Tervetuloa
webinaariin!




Turvallisen tilan periaatteet @ .:
SuPerissa

. Kunnioita muiden itsemaaraamisoikeutta, . Kuuntele ja opi, ole avoin uusille asioille,
arvoja, mielipiteita, kokemuksia ja eriavia nakokulmille ja palautteelle.
nakokantoja.

. Jos teet virheen, pyyda anteeksi ja muista
. Ala pilkkaa, halvenna, nolaa tai syrji ketaan inhimillisyys.

puheillasi, kaytoksellasi tai teaillasi. . Al3 ota tilaisuuksissamme kuvia tai videoita

. Ala tee oletuksia ja valtd ennakkoluuloja. tai nauhoita aanta ilman kouluttajan lupaa.

. Anna kaikille tilaa ja mahdollisuus osallistua . Osallistumalla SuPerin tilaisuuksiin sitoudut
keskusteluun. noudattamaan turvallisen tilan

. Puutu aina héirintaan, tarjoa tukea héirinnan periaatteitamme.

kohteeksi joutuneelle ja hae tarvittaessa apua.




Hel, me hoidetaan!
Webinaarisarja lahihoitajille nayttoon perustuvasta hoidosta (g

Hei, me

* Maksuttomat webinaarit tarjoaa Duodecim, Hoitotyon tutkimussaatio Hotuksen ja SuPer.

* HoitotyOssa tulee vastaan uusia asioita koko uran ajan. Kaytannot ja tyotehtavat muuttuvat, tieto
paivittyy, eika kaikkea voi eika tarvitsekaan muistaa ulkoa.

* Hei, me hoidetaan webinaarien tavoitteena on

o vahvistaa lahi- ja perushoitajan osaamista ja asiantuntijuutta nayttoon perustuvasta toiminnasta
o kannustaa jokaista vahvistamaan nayton kayttoa tyossaan
o tehda Terveysportin tietokannat seka Hotuksen kansalliset hoitosuositukset entista tutummaksi ja

edistaa niiden hyodyntamista arjessa

* Nayttoon perustuva hoito luo ammattilaisen toiminnalle vankan perustan ja varmistaa potilaalle
yhdenvertaisen ja laadukkaan hoidon riippumatta siita missa sita toteutetaan ja kenen toimesta.

DUODECIM Hotus SUPER

.




Hel, me hoidetaan!
Webinaarisarja l&hihoitajille ndyttdon perustuvasta hoidosta \ii§##

* Webinaareissa aina mukana lahihoitaja, asiantuntija seka potilas/laheinen tai

kokemustoimija. Koulutuksiin ovat tervetulleita lahi- ja perushoitajat seka alalle
opiskelevat.

Hei, me

* Viestimme:

#heimehoidetaan! #lahihoitaja #Terveysportti #nayttokayttoon @Hotus @SuPer
@Terveysportti

seka jokaisen paivan teemaan liittyen, mm. #vanhustenhoitojahoiva #lahihoitaja
#lahihoitajaopiskelija #ravitsemus

* Tapahtumasivu, josta loydat linkit webinaareihin seka tallenteisiin:
https://www.superliitto.fi/artikkelit/hei-me-hoidetaan-webinaarisarja/

DUODECIM Hotus SUPER
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Hei, me hoidetaan! 21.10.2026 klo 13:00-15:15

Hei, me

Avointa puhetta virheista — Otetaan harkaa sarvista hoidetaan!
Puheenjohtaja
13:00-13:05 Tervetuloa 14:05-14:25 Mita ilmoituksen tekemisen
jalkeen tapahtuu, vai tapahtuuko
13:05-13:15 Arkivirheen pelon varjossa mitiaian?
Anne Nylund, asiantuntija, SuPer Petteri Alavahtola, asiakas- ja

i i potilasturvallisuuspaallikko,
1E_19- 2
13:15-13:45  Syy vai syyllinen? Kymenlaakson hyvinvointialue

Merja Sahlstrom, erityisasiantuntija,  14:25.14:55 Onko eldmaa virheen jalkeen?

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus Marja Harkénen, professori, Ita-

13:45-13:55 Keskustelua, kommentteja ja Suomen yliopisto

kysymyksia chatista 14:55-15:10 Keskustelua, kommenttejaja
kysymyksia chatista

15:10-15:15 Tilaisuuden paatos

DUODECIM Hotus SUPER

Klo 13:55-14:05 TAUKO

o
.




Hei, me
hoidetaan!

Arki virheen varjossa

Anne Nylund, asiantuntija, SuPer ry

DUODECIM Hotus SUPER




Syy vai syyllinen?

Avointa puhetta virheista — Otetaan harkaa
sarvista —webinaari 21.10.2026

Merja Sahlstrom, erityisasiantuntija () . . . .
\ W I W’ Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Klient- och patientsakerhetscentret



ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS | KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETSCENTRET | ] .

<

« Erityisasiantuntijana Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksessa

» Hallituksen jasen Suomen asiakas- ja potilasturvallisuus
yhdistyksessa

 Vieraileva tutkija, 1ta-Suomen yliopisto

Koulutus

» Terveystieteiden tohtori, [ta-Suomen yliopisto
« Ammatillisten aineiden opettaja, Oulun amk
« Sairaanhoitaja
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ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

\

ja arviointia hyvinvointialueilla.

* Koulutamme ja yllapidamme asiantuntijaverkostoja.

« Teemme yhteistyota avoimesti tietoa ja tuloksia jakaen.

* Yhteensovitamme asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamista, suunnittelua, seurantaa
« Tuemme Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 2022-2026 toimeenpanoa.

+ Julkaisemme tyokaluja — esimerkiksi kuvauksia, toimintamalleja ja tarkistuslistoja

™

)

No Harm —webinaarit, Syksy 2026

1.10 Vakavista vaaratapahtumista oppien —tutkinnasta turvallisempaan toimintaan

22.10 Vakivalta turvallisuusuhkana sosiaali- ja terveydenhuollossa
12.11 Saavutettava tieto kaikille —aistivammaisuuden nakokulma
26.11 Nain valtamme eta- ja digipalveluiden turvallisuuspoikkeamat

10.12 Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022-2026 — Mita saimme yhdessa aikaan?

Uutiskirje
www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ajankohtaista/uutiskirje/

Paattajakirje
www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ajankohtaista/paattajakirje/

NO HARM lehti asiakas-
ja potilasturvallisuudesta
Julkaistaan marraskuussa ja
toukokuussa. www.noharm.fi



http://www.noharm.fi/
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https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/
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lIltavuorossa huomai

Olet antamassa asiakkaalle

iltalaakkeita.
Ladkkeet on jaettu valmiiksi annoksiin.

Huomaat annoksessa tabletin,
jota et tunnista asiakkaan ladakkeeksi.

Tarkistat asian. |
Laake ei kuulu hanelle.

Virhe huomattiin ajoissa.
Asiakas ei saanut vaaraa laaketta ja
hanen laakityksensa varmistettiin.

aija Melka!al'nen 010139-11A



°
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Tekisitko tapahtumasta
vaaratapahtumailmoituksen?

Tilanne huomattiin. Se korjattiin.
Asiakkaalle ei aiheutunut haittaa.

@ © & @

KYLLA EN TIEDA
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ASIAKAS-

EHKA

* Onko tama niin vakava, etta siita
pitda ilmoittaa?

» Asiakkaallehan ei kuitenkaan
tapahtunut mitaan.

» Teenko tasta turhaan ison asian?

» Pitaisiko tasta ensin puhua
esihenkildlle tai tydkaverille?

« Jos kerron tasta muuten,
tarvitseeko viela tehda ilmoitusta?

* Onkohan tallaisista meilla yleensa

tehty ilmoitus?

KYLLA

Asiakas olisi voinut saada vaaran

laakkeen.

« Tama olisi voinut aiheuttaa haittaa.

« Tama voisi tapahtua uudelleen.

* Minulla on ammattilaisena vastuu
tuoda tallainen tilanne esiin.

» Haluan tehda hoidosta / hoivasta

turvallisempaa.

Tasta pitaa oppia.

\

\

EN TIEDA

Onko tama edes
vaaratapahtuma?

» Onko tdma lahelta piti -tilanne?
* Kuuluuko tallaisesta tehda
vaaratapahtumailmoitus?
Miten ilmoitus tehdaan?
Kenelle tasta pitaisi kertoa?
Tulenko tasta itse ongelmiin?
Mita jos tasta syytetaan jotakuta?
Enta jos tyokaveri suuttuu?
Mita muut ajattelevat, jos teen
ilmoituksen?

/

Huomasin virheen ajoissa.

Korjasin tilanteen jo.

Mitaan haittaa ei tapahtunut.

Naita sattuu joskus.

Tasta ei varmaan tarvitse tehda

numeroa.

» Eijokaisesta pienesta asiasta voi
tehda ilmoitusta.

» Eitasta ilmoittamisesta kuitenkaan
mitaan hyotya ole.

* Einiille ilmoituksille kuitenkaan
tapahdu mitaan. ]

\

\
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Kylla - ilmoita.

Lahelta piti -tilanteesta ilmoittaminen
on tarkeaa, vaikka asiakas ei saanut
vaaraa ladketta.

Opimme
Q lImoitukset auttavat tunnistamaan

riskeja ja ehkaisemaan vastaavia tilanteita.

Tee vaaratapahtumailmoitus

Parannamme toimintaa

Tiedon avulla kehitetaan toimintatapoja,
ohjeita ja koulutusta.

lImoittaminen suojaa tulevia asiakkaita.

On osa ammatillista toimintaa
lImoittaminen on jokaisen vastuullista
tydta — myos silloin, kun haitta valtettiin.

@ Lisaamme turvallisuutta
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ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS

4

Mista ilmoitan?

. " HUOMAAN
4 HAITTAA TAPAHTUI HAITTA OLI LAHELLA TURVALLISUUSRISKIN
Asiakkaalle tai potilaalle Tilanne huomattiin ajoissa . Jokin toimintatavassa, T ‘\
aiheutui haittaa. g tai haitta valtettiin muuten. | olosuhteissa tai prosessissa \
voi vaarantaa turvallisuuden.
o
Haittatapahtuma Laheltd piti -tilanne \ Havaittu riski ﬁ% |
ey . N e S ol Auttaisiko tasta kertominen
L @ - Jos epéiriiit, kysy: Voilko tasta aiheutua Voisiko tama tapahtua o R e
_ haittaa? uudelleen? :
v turvallisempaa?

Ilmoittaminen on myos lakisaateinen velvollisuus

§ Valvontalaki velvoittaa henkilostda ilmoittamaan viipymatta havaitsemastaan epakohdasta,
ilmeisen epakohdan uhasta tai muusta lainvastaisuudesta asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa.
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Huoli kuuluu ottaa puheeksi %
Sinun ei tarvitse tietaa kaikkea tai osata ehdottaa ratkaisua. , ’,,

-
; O
£

Kun otat huolen esille (0]
’?‘ A Kun kuulet huolesta

Kerro havaintosi.
Mita olet huomannut?

Kuuntele ja kysy lisaa.
Mita on tapahtunut?

Sano, mika huolestuttaa.
Mita haittaa voi aiheutua?

Kiita, etta toinen kertoi.
“Hyva, etta otit asian esiin.”

Sopikaa jatkosta.

Kuka selvittaa ja milloin palataan?

Pyyda yhteista pohdintaa.
Mita voisimme tehda?

Turvallisuudesta puhumisen ei pitaisi olla rohkeustesti.



\

Syyllinen vai...?

Syyllistaminen voi johtaa siihen,

Kuka teki virhee

; .. i etta...
Kenen vika tama
| Q( pelkaamme virheita
RV .\( &
H & - o . .
T sd 3 vaikenemme niista

KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETSCENTRET [N @

)

> &,
/ 3 jatamme ilmoittamatta
- > menetamme

mahdollisuuden oppia

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS
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eSYY?

Mita tapahtui?
Miksi nadin paasi
kaymaan?

Laakkeiden i
sailytys?

-
Henkilostd- @ o '
tilanne? 2l rc& Keskeytykset?
-_— -
A ! i
Perehdytys? |
4 Tyonjako

{ : } Osaaminen? A Z
— -y _ ;Il.llj:g:‘) ja vastuut?
b i, BN — L L]

— (—_> Tiedonkulku?

—

7| Ladkelistan p— _
= ajantasaisuus? -
Tarkistus- ! ISE—EI Toimintatavat?

-4 vv SR
1 kaytannot? ¢
—
_ me -y o
. :
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Syyllistamattomyys # vastuuttomuus

A

Minulla on vastuu
omasta toiminnastani.

Jos teen virheen,
minun kuuluu toimia:

® huolehtia asiakkaan
turvallisuudesta

® kertoa tapahtuneesta

® ilmoittaa siita

3%

Myos toimintaa pitaa
tarkastella.

Selvitetdan yhdessa, miksi
tapahtuma padsi syntymaan
ja mita pitaa muuttaa.

Esihenkiloiden ja johdon
vastuulla on

® luoda edellytykset
tapahtumista oppimiselle

@® huolehtia tarvittavien
korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta
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Enta jos virheen tein mina?

Miten mina Cb PUHU _\ | ,_ Mita tasta

saatoin tehda _ Minun olisi
pitanyt huomata.

TAPAHTUNEESTA Y~ voin oppia?

Keskustele jonkun kanssa
ilman syyllistamista.

nain?

Mita tilanteessa
- B tapahtui?
Miksi en

huomannut? —

A @ Mika vaikutti
toimintaani?
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ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS

Pakolliset kentat on merkitty tahdella (*) limoituksen pvm: 7.10.2026

Osastolyksikko

limoittajan
ammattiryhma
Tapahtuma

limoittajan yksikko * Hao |
Valitse

Yksikko, jossa tapahtui * Hae )

Valitse

Ve @

Tapahtuma-aika * Tapahtuman luonne *

Pvm(pkww) | [Eitiedossa ) Lahehta pii @ O Tapahtui

Kellonaika: ~ v|: 00v| CIEitiedossa potilaalle/asiakkaalle [l
Tapahtumapaikka © Muu havainto /

- kehittamisehdotus [0
Vatse v

O Monkiimoitus (@ [ Taytetaan myos tydturvallisuusilmoitus

() Taytetaan myos tietoturvailmoitus [0

-Tlpahmman tyyppi Valitse v

I
Tapahtuman
kuvaus *

I
Kerro mita ja miten tapahtui ja mita seurauksia oli potilaalle/asiakkaalle ja yksikolle. Tarkista etta kuvauksesta
tulevat esiin mahdollisuuksien mukaan vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

- Mita oftiin tekemassa

- Mita ja miten tapahtui

- Miten tilanne hoidettiin

- Mita seurasi henkilostolle ja yksikolle

4

e c——>_cakagiznatiastynallisunskeghubean mukpinenMayer praot [ oy 1 ==——m

Kuvaa lisaksi tapahtumahetken olosuhteet ja muut tapahtuman syntyyn vaikuttaneet tekijat.

[ Myatavaikuttavana tekijana eta-/digipalvelut [0

Seuraukset potilaalle/asiakkaalle.
Jos kyseessa on lahelta pii -tilanne, kirjaa mika olisi voinut olla seurauksena tapahtumasta.

Kerro oma nakemyksesi, miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa?

Jata sahkopostiosoitteesi jotta kasittelija voi kysya tarvittaessa sinulta lisatietoja.

Osoitetta ei nayteta missaan vaiheessa kasittelijalle, mutta jarjestelma ilmoittaa sinulle mahdollisesta lisatietopyynnosta
sahkopostitse.

Lisatietopyyntdon voit vastata sahkopostiviestissa olevan linkin kautta ja jarjestelma ilmoittaa kasittelijalle kun lisatieto
on annettu.

Kun tapahtuma on kuitattu loppuun kasitellyksi, saat sahkopostiviestin. Viestissa olevan linkin kautta paaset nakemaan
Kasittelijan kirjaamat toimenpiteet ja luokittelun.

Tallenna ja laheta Tulosta ilmoitu
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ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS

Sama tapahtuma — kolme tapaa kirjoittaa

e 1. Liian niukka

“Asukas kaatui huoneessaan.
Valitti lonkkakipua ja hanelle
halytettiin ensihoito.”

o Mité tistd puuttuu?

e & & & 0 0

Miten tilanne havaittiin
Mita oli tapahtunut
Missa ja milloin

Mita asukas kertoi
Millaiset olosuhteet olivat
Mita tehtiin tilanteessa

| 2.Tulkitseva ja syyllistiva

“Asukas lahti taas omin pain WC:hen,
vaikka hanen pitaisi pyytaa apua.
Han ei kayttanyt kutsupainiketta vaan
nousi yksin sangysta ja kaatui.
Huoneessa oli lian pimeaa ja
kutsupainike oli vaarassa paikassa.”

4"

. Miksi tama ei ole hyva?

LU ]

o  Syyllistavaa kielta (“taas”, “pitaisi”,
“ei kdyttanyt”)
Tulkintoja ja oletuksia
(“liian pimeaa”, “vaarassa paikassa”)
Ei kerro riittavasti, mita juuri tassa
tilanteessa havaittiin
Ei tuo esiin ilmoittajan omia havaintoja
eikd asukkaan kertomaa
Vaikeuttaa tapahtuman kasittelya
ja juurisyiden selvittamista

v 3. Havaintoihin perustuva ja oppimista tukeva

“Asukas loytyi klo 2.15 huoneensa lattialta sangyn vieresta oikealta
kyljeltaan. Menin huoneeseen kuultuani sieltd kolahduksen. Asukas oli
tajuissaan ja kertoi Idhteneensa itse WC:hen ja kaatuneensa noustessaan
sangysta. Kutsupainike oli yopdydalld, mutta sijoitettuna niin, ettei asukas
ulottunut siihen sangysta. Huoneessa oli hamaraa.

Tutkin asukkaan. Han kertoi kipua oikeassa lonkassa. Paallisin puolin en
havainnut muita vamman merkkeja. Pyysin toisen hoitajan paikalle, ja
tilanteen arvioinnin jalkeen asukkaalle halytettiin ensihoito.”

Q Miksi timé on hyvi?

Konkreettiset havainnot: missa, milloin ja miten

limoittajan omat havainnot (mité nain, mita tein)

Asukkaan oma kertomus

Olosuhteita koskevat havainnot (esim. kutsupainikkeen sijainti, valaistus)
Seuraukset ja tehdyt toimenpiteet

Antaa kasittelijalle hyvat evaat asian kasittelyyn ja tarvittaviin toimenpiteisiin
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ASIAKAS-

Pakolliset kentat on merkitty tahdella (*)

Osastolyksikko

limoittajan
ammattiryhma

limoittajan yksikko *
Valitse
Yksikko, jossa tapahtui *

p

Tapahtuman tyyppi

Tapahtuman
kuvaus *

Valitse
Valitse v @

h aika * Tapahtuman luonne *
Pvm (p.k.vvwv): Ei tiedossa Lahehta piti (@
Kellonaika: v|:00v Ei tiedossa .
Topaumapaiv el A

Taytetaan myos tyoturvall

limoituksen pvm: 7.10.2026
Hae

v

— Miksi oma nakemyksesi on tarkea?

Tapahtui
potilaalle/asiakkaalle [

Moni-ilmoitus [

@

Taytetaan myos tietoturvail
Valitse v
Kerro mita ja miten tapahtui ja mita seurauksia oli potilaalle/asiakkaalle ja yksikolle. Tarkista etta k
tulevat esiin mahdollisuuksien mukaan vastaukset seuraaviin kysymyksiin:
- Mita oltiin tekemassa ]
- Mita ja miten tapahtui \ 7/
- Miten tilanne hoidettiin e
- Mita seurasi henkilostolle ja yksikolle
v
Vz
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen mukainen Never event [0
Kuvaa lisaksi tapahtumahetk losuhteet ja muut tapahts syntyyn vaik eet tekijat.

Myotavaikuttavana tekijana eta-/digipalvelut [0

Seuraukset potilaalle/asiakkaalle.

Jos kyseessa on lahelta piti -tilanne, kirjaa mika olisi voinut olla seurauksena tapahtumasta.

SahkopostioSBTHE™

limoittajan nimi

Kerro oma nakemyksesi, miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa?

— —— —f—

— E— — —
Jata sahkopostiosoitteesi jotta kasittelija voi kysya tarvittaessa sinulta lisatietoja.

Osoitetta ei nayteta missaan vaiheessa kasittelijalle, mutta jarj a ilmoif sinulle

sahkopostitse.

Lisati yntoon voit vastata sahko a olevan linkin kautta ja jarjesteima ilmoittaa kasittelijalle kun lisatieto
on annettu.

Kun tapahtuma on kuitattu loppuun kasil i, saat sz issa olevan linkin kautta paaset nakemaan

ja

Jos haluat tehda ilmoituksen nimella, taydenna alla olevat kentat. Nimitieto naytetaan kasittelijalle ja muille ilmoituksen

kasittelyyn ja
Etunimi Sukunimi

Tallenna ja laheta

£

Sina tunnet tyon arjen

Naet, missa tilanteissa riskit syntyvat
ja mika tyossa toimii.

Sinulla on ammattitaitoa

Oma nakemyksesi voi tuoda esiin ratkaisun,
jota tapahtumaa kasitteleva ei muuten huomaisi.

Sina tiedat, mika arjessa onnistuu

Osaat arvioida, helpottaisiko muutos turvallista
tyoskentelya ja toimisiko se myos kiireessa.

Sind huomaat my6s, mika toimi hyvin
Mika auttoi huomaamaan vaaran ajoissa tai esti haitan?

Kerro my®s siita. Toimivaa kaytantdéa voidaan
vahvistaa ja hyodyntaa muuallakin.

Saat ehdottaa, mita voisi tehda

Pienikin ehdotus voi auttaa pienentamaan
tapahtuman toistumisen riskia.

Huolen saa tuoda esiin, vaikka ratkaisua ei viela olisi.

Tulosta ilmoitu
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Kiitos!

Turvallisempi arki syntyy yhdessa.




Hei, me
hoidetaan!

i< a0,

Keskustelua,

Lot =

kommentteja
ja kysymyksia
chatista
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Hei, me
hoidetaan!

Tauko
14:00-14:10

Hei, me
hoidetaan!
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Hei, me
hoidetaan!

Duodecim

tarjoaa tutkittua tietoa terveydesta ja sairauksista seka kirjoina etta
verkkopalveluina.

v’ Terveysportti on kaytossa kaikilla hyvinvointialueilla ja laajasti sosiaali-
ja terveydenhuollon organisaatioissa. Paivittyvat hoito-ohjeet ja maan
kattavin ladketietokokoelma varmistavat, etta ajantasainen tieto on
koko ajan saatavilla.

v’ Terveysportin Vanhusten hoito ja hoiva -tietokanta keskittyy
ikaantyneiden ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin liittyviin aiheisiin.
Tietokannan tavoitteena on vanhusten hoidon hyvien kaytantojen
yhtenaistaminen valtakunnallisesti. Tietokannasta saat tutkittua tietoa
tyosi tueksi.

v’ Terveysportin Hoitotyon tietokannasta loydéat tietoa hoitotyon tueksi
nopeastija helposti. Tietokanta on tarkoitettu kaikille hoitotyon
ammattilaisille ja sinne on koottu myos Hotus-hoitosuositukset.

DUODECIM Hotus SUPER




Nopea tiedonhaku Terveysportissa?

TERVEYSPORTTI

Laakarin tietokannat ¥

Tyoterveys ja kuntoutus Viranomaiset ~

Lehdet =

Hammaslaaketiede #
Akuuttihoito ja anestesia Kiypa hoito  EBMC

Hoitotyon tietokanta # Terveyskirjasto  Ensihoito

Vanhusten heito ja hoiva

MKaalkaissainauger
Oppiportti

ICD-10
Toimenpideluokitus
Etsi diagnoosi

Aivojen kohdennettu ultradanihoito
Laskunt ja lomakkeet

liikehairigsairauksien hoidossa
Ladketietokanta
Laakkeet ja hinnat i >
Laakeinteraktiot ja -haitat :: - S
Laakityksen kokonaisarvio
Raskaus ja imetys
Liadkkeet ja munuaiset

Neuro-HIFU on tuonut
merkittavan uuden tyokalun
lilkehairididen hoitoon

Ladkkeet ja maksa
Ristiyliherkkyydet
Farmakogenetiikka #r
Myrkytyslaakere kistes
Luontaistuotteet

Ovatko kirurgit valmiita Natoon?

Laake ja laboratono
Hoitotyon Pharmaca

Verensirto-opas
Laakariseura Duodecim

Suomen Kirurgiyhdistys 100 vuotta - kirurgian,
yhdistystoiminnan ja yhteistyon juhlaa

Uusimman lehden sisakoa
. 76 /J Kansalaisten ja paattajien
& s r perehdyttaminen

- WS crnmalaican I35katictacn ia

Alykés haku hoitotydssé

Tilaa

Laaketieteelliset kuvastol =

DynaMed  McMaster Cochrane Termit ja sanakinat

TOIMIA  NEUKOQ  Hoito- ja palveluketjut

Katso decimin Kimppakyyti -videot! : Tiedenostot

Terveysportissa on hoitajille suunnattuja sisaltoja,
joita et valttamatta l16yda Terveysportin etusivulta.

Palaute Kirjaudu sisaan I Duodecim ~

Oppiportti = Uutta =
Uhka- ja vikivaltatilanteet
terveydenhuollossa -webinaari

2 =
Matkailija 2.12. klo 14-16

CIIPIETD
[21 Verkkokauppa

EB-virus ja autoimmuunisairaudet:
silmukka kiristyy

Paljonko proteiinia tarvitset - mitd
tiede sanoo asias ily tuottaa
toimittajalle”

massoittain “kirjeitd

Ajankohtaista

Mika on Myrkytysladkerekisteri ja
myrkytyslddkkeiden
varastointisuositus?

PEth toimii terveyden edistdmisessa Avoimet tybpaikat

53kari / tybterveyshuollon
yleisladkari

ari / TyGterveyshuollon
Yieislaakari

dri [/ tyGterveyshuollon
erikoisladkari / yleisladkari

TT Botnia Oy
Laaketietoa
Vastuulddkariksi Imatralle

Mehilinen Oy

Semaglutidin mikroannostelu

Koordinginnista kiinnostunut

_M “imksf] ‘1"_"?‘_"“16(‘_ —_—— tydterveyslaakiri Leppavaaran
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[ Tallenna

Hei, me

hoidetaan!

Miten hoitaja loytaa tarvitsemansa tiedon
Terveysportista?

Katso lyhyt video
https://bit.ly/TP_alykashaku

Tai https://www.youtube.com/watch?v=fDRV5P
55Ls8

Loydat potilaan hoitoon liittyvat ohjeet
Terveysportista Hoitotyon tietokannasta tai
Vanhusten hoito ja hoiva -tietokannasta.

Terveysportissa oleva tieto on ajantasaista ja
luotettavaa. www.terveysportti.fi

©
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https://bit.ly/TP_alykashaku
http://www.terveysportti.fi/

Hoitotyon tutkimussaatio - Hotus

Laadukkaan, vaikuttavan ja turvallisen hoitotyon puolesta

Hotuksella on kansallisesti ainutlaatuinen tehtava toimia nayttoon perustuvan toiminnan edistajana
seka tutkimusnayton valittajana hoitotydssa toimiville sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla.

Kokoamme, arvioimme ja tiivistamme tutkimusnayttéa helpommin
kaytantoon sovellettavaan muotoon.

Seuraamme nayttoon perustuvan hoitotyon toteutumista Suomessa.

Julkaisemme kansallisia, erityisesti hoitotyohon kohdentuvia Hotus-
hoitosuosituksia®, Hotus-kansalaissuosituksia® ja Nayttovinkkeja®, ja
koordinoimme niiden laadintaa.

66 .
N per ustuva laadukas ho!
uuluu kaikille

Esittelyvideo Kotisivut
(YouTube) (hotus.fi)
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in f NG >

Hotus




Hotus

Laadukkaan hoitotyon
puolesta
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Hei, me hoidetaan! 21.10.2026 klo 13:00-15:15

Hei, me

Avointa puhetta virheista — Otetaan harkaa sarvista hoidetaan!
Puheenjohtaja
13:00-13:05 Tervetuloa 14:05-14:25 Mita ilmoituksen tekemisen
jalkeen tapahtuu, vai tapahtuuko
13:05-13:15 Arkivirheen pelon varjossa mitiaian?
lahihoitaja Petteri Alavahtola, asiakas- ja

i i potilasturvallisuuspaallikko,
1E_19- 2
13:15-13:45  Syy vai syyllinen? Kymenlaakson hyvinvointialue

Merja Sahlstrom, erityisasiantuntija,  14:25.14:55 Onko eldmaa virheen jalkeen?

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus Marja Harkénen, professori, Ita-

13:45-13:55 Keskustelua, kommentteja ja Suomen yliopisto

kysymyksia chatista 14:55-15:10 Keskustelua, kommenttejaja
kysymyksia chatista

15:10-15:15 Tilaisuuden paatos

DUODECIM Hotus SUPER

Klo 13:55-14:05 TAUKO

o
.




Hei, me
hoidetaan!

Mita ilmoituksen tekemisen
jalkeen tapahtuu, vai tapahtuuko
mitaan?

Petteri Alavahtola
asiakas- ja potilasturvallisuuspaallikko,
Kymenlaakson hyvinvointialue

DUODECIM Hotus SUPER
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Hei, me
hoidetaan!

Mita ilmoituksen tekemisen
jalkeen tapahtuu, vai tapahtuuko
mitaan?

Petteri Alavahtola
asiakas- ja potilasturvallisuuspaallikko,
Kymenlaakson hyvinvointialue
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Hei, me

hoidetaan!

Esityksen sisalto

* Millainen on ideaali vaaratapahtumien kasittelyprosessi?

(WHO:n malli, HaiPro-prosessi ja Potilasturvallisuuskirja 2026)

* Mitka ovat kasittelyprosessin eri osa-alueiden yleisimmat riskit ja niiden
seuraukset?

* Hyvan kasittelymallin varmistamismenettelyt

DUODECIM Hotus SUPER

Vi
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Havaitse

Tunnista
vaaratapahtuma
tai sen riski
omassa tyossas.

I

Vaaratapahtuman kasittelyprosessi

B

limoita
vaaratapahtuma

Kirjaa tapahtuma
mahdollisimman
pian ja kuvaa
faktatietoon
PETUSTLIEN.

Turvallisempaa hoitoa ja parempaa palvelua — yhdessa oppien.

ﬂ’_}&_}o\_}-ll_}@

Kasittele

Varmista, etta
iimortus etenee
oikealle taholle
ja etta tarvittavat
valittdrmat toimet
tehdadn,

Potilasturvallisuus
on kaikkien vastuulla.

TURVALLIKEN TYI

Arvioi
vakavuus

Maarstd
tapahtuman
vakavuus ja
mahdolliset
seuraukset
patilaalle,
henkildstolle ja
toiminnalle,

Analysoi

Selvita
tapahturman
taustatekijat

j@ myatavaikuttavat
tekijt.

Hyddynna
tiimitydta ja
maniammatillista
nakokulmaa.

Kehita

Suunnittele ja

toteuta toimenpitest,

joilla vastaavien
tapahtumien
syntyminen

ehkaistain

Yhdessa kohti turvallisempaa terveydenhuoltoa

LAADUKAS HOITO | HYY

Avoin ilmoittaminen

vahvistaa luottamusta.

NVOIVA HENEILOSTO

PAREMP

limoittaminen
on turvallisuuden
kehittamista.

Jaa opit,
hytidynnd niita
toiminnan
kehittamisessa

ja vahwista
turvallisuuskubtturia

3
Seuraa Kerro
tuloksista
Varmista, ettd Viestii avoimesti
toimenpiteet tapahtuman
toteutuvat ja kasittelystd,
ovat vaikuttavia toimenpiteista
Seuraa ja saavutetuista
kehittdmistoimien tuloksista,
tuloksia henkilgstolle
Opimme tdndan

ULEVAISUWS

turvallisempaa huomista varten.

Turvallisuus syntyy teoista



i 5 4 llmoituksen vastaanottaminen

Kisittele Arvioi
vakavuus
Mita pitaa tapahtua/tehda? Mik& voi menna pieleen?
- Yksikkoon on maaritelty ja - Ilmoitus jaa kasittelematta tai - Tapahtumasta ei opita >> samat
koulutettu kasittelija(t). kasittely viivastyy. tapahtumat toistuvat tai oppiminen
- Arvioidaan, kuuluuko ilmoitus - Tapahtuman merkitys voidaan viivastyy.
meidan yksikkoon. arvioida vaarin.
- Ilmoitukseen reagoidaan
viipymatta.
- Tapahtuman vakavuus ja riski - Vakavaa tapahtumaa ei tunnisteta - Tarvittava tutkinta jaa
arvioidaan seka luokitellaan. vakavaksi. kaynnistamatta.
- Riski arvioidaan virheellisesti. - Tutkintaan kaytetaan

tarpeettomasti resursseja.

- Tarvittaessa lisatietopyynnon - Ilmoittaja ei ole jattanyt - Tapahtuman kasittely ja oppiminen
tekeminen. sahkopostiosoitetta ilmoitukseen. vaikeutuu.

.




q oSelvitetaan, mitka tekijat johtivat

Analysoi

tapahtumaan

Mita pitaa tapahtua/tehda?

- Systeeminakokulma tapahtuman
syntymiseen.

- Kysytaan “kuka” teki eli
lahestytaan yksilonakokulmasta
tapahtuman syita.

- Ei ehdita selvittaa > oletetaan.
- Ei ole osaamista selvittaa.

- Selvitetaan tapahtumaan
myotavaikuttaneet tekijat.

- Ei hyodynneta henkiloston tietoa.

- Hyddynnetaan - Eiole osaamista.
juurisyyanalyysimalleja (korkean -

riskin tapahtumat).

T

.

Ei ole maaritelty toimintatapaa.

Mika voi menna pieleen? Mika on seuraus?

- Virheita piilotellaan jatkossa.
- Ilmoituksia ei uskalleta tehda.

- Systeemitason syyt jaavat
piiloon.

- Korjaavat toimet kohdistuvat
vaariin seikkoihin.

- Vakavat juurisyyt jaavat
selvittamatta > vastaavat
tapahtumat toistuvat.



4 @ Mitamuutetaan ja kuinka varmistetaan,

> oo oo .
wia s ottg muutos on hyodyksi
Mita pitéd tapahtua/tehda?

- Maaritellaan analyysiin pohjautuvat -
korjaavat toimet.

- Toimenpiteiden tulee olla -
konkreettisia ja vastuutettuja.

- Tyoyhteison tulee sitoutua _
muutoksiin.

- Toimenpiteiden toteutumisen ja -
7 vaikutusten seuranta (indikaattorit).

Korjaavat toimet pohjautuvat - Korjaavat toimet kohdistuvat
oletuksiin. vaariin asioihin.

Korjaavia toimia ei maaritella. - Vastaavat tapahtumat toistuvat.
Korjaavat toimet ovat lilan yleisella - Kaytannon vaikutuksia ei synny.
tasolla. - Kukaan ei vie muutosta eteenpain.

Ei maaritella tehtavia ja rooleja.

Henkilostoa ei oteta mukaan tai - Korjaaviin toimiin ei sitouduta.
huomioida muutoksen
valmistelussa.

Toteutumisen ja vaikutusten - Mikaan ei muutu ja vastaavat
seuranta unohtuu/ei ole tapahtumat toistuvat.
maaritelty. - Muutos aiheutti toiseen prosessiin

epasuotuisia vaikutuksia.

.




® - Mitamuutetaan jakuinkavarmistetaan, (s
L, o etta muutos on hyodyksi

Mita pitaa tapahtua/tehda? Mika voi menna pieleen?

- Korjaavien toimien seuranta ja - Henkilostoa ei oteta mukaan - Henkiloston sitoutuminen
vaikutusten arviointi liitetaan osaksi seurantaan. muutoksiin heikkenee.
paivittaisjohtamista. - Henkilosto kokee, ettei

ilmoituksilla ole merkitysta.
- Motivaatio ilmoittaa vahenee.

- Vaaratapahtumatietoa hyodynnetaan - Ei tunnisteta toistuvia ilmioita - Riskit jatkuvat vuodesta toiseen.
potilasturvallisuuden johtamisessa. tyoyksikdssa. - Sama virhe tutkitaan useita kertoja
- Ei tunnisteta toistuvia ilmioita eri puolilla organisaatiota.

organisaatiossa.

DUODECIM Hotus SUPER

o
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Hyvan kasittelyprosessin vahvistajat

* Organisaation kasittelylle asettamat vaatimukset ja tavoitteet

* Omavalvonnallinen seuranta tavoitteiden toteutumisesta

(omavalvontasuunnitelma)

* Esihenkilon/kasittelijan rooli todella merkittava niin ilmoittamis-
kuin kasittely- ja oppimiskulttuurin nakokulmista

* Henkiloston osallistaminen prosessin eri vaiheissa

* Vaaratapahtumailmoitusten ja kehittamistoimien etenemisen
tilan nakyvaksi tekeminen

* Organisaatiotasoisten oppimismallien olemassaolo

DUODECIM Hotus SUPER




Asiakas- ja

potllasturvalllsuus C
el synny sattumalta "\ S

YHDESSA OSAAMISELLA ARJEN VALINNOILLA




Hei, me
hoidetaan!

Onko elamaa virheen jalkeen?

Marja Harkanen
professori, Ita-Suomen yliopisto
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Hei, me
hoidetaan!

Onko elamaa virheen jalkeen?

Marja Harkanen
professori & Akatemiatutkija
lta-Suomen yliopisto / Pohjois-Savon hyvinvointialue

DUODECIM Hotus SUPER
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Sisalto

*Maaritelma ja yleisyys

s Myotavaikuttavat tekijat
**Oheiskarsijan kokemat oireet
**Oheiskarsijan tukeminen

21.10.2026 SAVE - Second Victims of Adverse Events

48
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N

Vaaratapahtumien yleisyydesta

(Global Patient Safety Action Plan 2021-2030)

= Keskimaarin arvioidaan, etta yksi
Kymmenesta potilaasta kokeé
haittatapahtuman sairaalahoidon
aikana korkean tulotason maissa.

= Hoidosta johtuvia haittatapahtumia
tapahtuu matalan ja keskitulotason
maiden sairaaloissa 134 miljoonaa
vuosittain.

= Nama haittatapahtumat
myotavaikuttavat noin 2,6 miljoonaan
kuolemaan joka vuosi.

= Tuoreiden arvioiden mukaan
Eotllasvahlnkqen yhteiskunnalliset
ustannukset ovat 1-2 biljoonaa
Yhdysvaltain dollaria vuodessa.

SAVE - Second Victims of Adverse Events 21.10.2026
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Second victim — oheiskarsija

* Vaaratapahtumat aiheuttavat merkittavaa stressia ja

jopa traumoja terveydenhuollon ammattilaisille
* |hminen voi kokea monenlaisia tunteita kuten hapeaa,
syyllisyytta, pelkoa, surua, ahdistusta, masennusta seka

kognitlivisia aasteita kuten loppuunpalamlsta
tyytymattomyytta ja stressia

* Jopa 9-50% terveydenhuollon ammattilaisista on
kokemuksia (Strametz ym. 2022).

* Kokemukset usein pitkakestoisia ja voivat joskus johtaa
vahentyneeseen tyovarmuuteen, tyytyvaisyyteen ja johtaa
esim. lisaantyneeseen ahdistukseen, unihairioihin seka
paihteiden vaarinkayttoon zhangetat. 2021)

= Kuvauksia naista oireista voidaan havaita myos

vaaratapahtuma- ja poikkeamaraporteissa (Mahat ym.

2022).

‘h‘h.m

Negative emotions experienced by healthcare staff following medic
administration errors: a descriptive study using text-mining and co
analysis of incident data

[ ¥ Res. 2022 Dec 3;22:1



Oireet voivat olla psykologisia, fyysisia ja
vaikuttaa ammatilliseen ja sosiaaliseen
EIamaan (n=96 articles)

respiratary palpitations
sickness headache
0 panic attack s R T T sweat stomach .
; flushed Shaklng fatigue sick
neaningc f’:"‘_\'_} . QFIEf negat|V|ty t ] : | ) changes abdominal nauseous
weignt ’
d d Cry|ng alcohol mISeI’ab|e I : g low y : 'I .
evastate clumsiness -
Stress c.u iite f pain hot
7 attack =
traumatic ow " pressure rate e SI€EP poo p
denial sad g’f o guilt bad — ea r rapld indigestion
happy . despair l_ y et =TT pain sleeping ™" eating blood 55 insormnia
by mood e hands Ping g T
dlsappomtment fere anger . VUL aggressive dexterity bo breathlng 14 difficulties
change pleasure anguish  disturbing sorry ™' M e
discomfor f flashes I
Rt Ac defenSIve ; dread ‘ 1 dyspnea exhaustion ]
sadness devastatmn afraid loss SOrTcC \beence 11K POOT jobs error
— dlSheartened accomplishment e : -. team 1 | t s
slone ~ suicidal iR reduced clinical ISolation learn
abstaining :_7:_{‘”' \g C areer ta klng —
alert £
sone cha nge . colleague

Jukarainen, L., Mahat, S., Koskiniemi, S., Syyrila, T., Wu,

A. W, Jylhg, V., & Harkanen, M. (2026). The Symptoms
and Impacts Experienced by Healthcare Professionals
as Second Victims After a Safety Incident: A Scoping

Review. Journal of advanced nursing, 82(5), 4538-4592.
https://doi-org.ezproxy.uef.fi:2443/10.1111/jan.70196

21.10.2026

s uture SOCIAl fEAT changing = e

CO||eague5 errors self anxiety

'°W|05Ing leaving re|ationships locatis

practice patient working postive

|mpact JOb g,,ef
distancing
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Emotions and symptoms experienced by healthcare professionals
following patient safety incidents

Depression

¢ Self-Shame
e External Shame

Negative Emotions
After Medication
Errors

Khosravi, A., Mahat, S., Syyrila, T. and
Harkanen, M. (2025), Negative
Emotions Experienced on the
Occurrence of Medication Errors by
Nurses: A Mixed-Method Systematic
Review. J Clin Nurs, 34: 2029-2046.
https://doi.org/10.1111/jocn.17761

21.10.2026

Disturbance

Low
Self-Esteem

The negative emotions experienced by nurses following medication errors.

SAVE - Second Victims of Adverse Events

Fear of Judgement
Fear of Disrespect
Fear of Losing One's Job

Fear of Getting Scolded and Contempt

Fear of Retaliation and Punishment

Fear of the Reaction

Fear of the Consequences

Fear of Disciplinary Actions and Lawsuits
Fear of the Patient's Well-Being

Fear of Reporting a Medication Error

Fear of Losing Patient's/Their Families' Trust

52




Tekijat, jotka lisaavat oheiskarsijan oireita

A Vaaratapahtuman vakavuus -> Mita vakavampi, sen enemman kuormittava

Systeemiin liittyvat tekijat -> rankaiseva ja syyllistamiseen keskittyva
A toimintakulttuuri, muodollisen tukijarjestelman puuttuminen, eparealistinen
virheettomyyden vaatimus, rangaistuksen pelko
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YH Koettu kuormitus ja saatu tuki

vaaratapahtumien jalkeen

N

» Psykologinen kuormitus oli yleisin
oireiden ilmenemismuoto, minka

y Psychological
S distress

. . . . Physical
jalkeen yleisimpia olivat fyysinen dictress
kuormitus ja alentunut ammatillinen Reduced professional
pystyvyyden kokemus e self-efficacy

. O"rg.anlsaatlon tarjoama tuki ol . Poor colleague
vahiten saatu tuen muoto, kun taas support
kollegoilta saatu tuki oli yleisin tuen - > Poor supervisor
muoto. support

35.8% Poor institutional support

Leading Global Nursing Research

EMPIRICAL RESEARCH QUANTITATIVE & Open Access @ @

Impact of second victim distress on healthcare professionals’
intent to leave, absenteeism and resilience: A mediation

model of organizational support o
SAVE - Second Victims of Adverse Events 21.10.2026

Sanu Mahat B Helena Lehmusto, Anne Marie Rafferty, Katri Vehvildinen-jJulkunen, Santtu Mikkonen
Marja Harkanen



N Tyohon liittyvat seuraukset

Y,

» Tyopaikan vaihtoaikeet olivat 10.1%
yleisempia kuin poissaolot tyosta.

» Vain 2,7 % osallistujista koki
omaavansa hyvan resilienssin. @

Turnover intention

3.4% Absenteeism

Resilience

® Tyohon liittyvat kielteiset seuraukset, kuten aikomus vaihtaa tyopaikkaa ja
P poissaolot tyosta, olivat merkitsevasti yhteydessa oheiskarsijan kokemaan
kuormitukseen riippumatta siita, oliko organisaation tukea saatavilla vai ei.

Resilienssi ei ollut yhteydessa oheiskarsijan kokemaan kuormitukseen
rilppumatta siita, oliko organisaation tukea saatavilla vai ei.
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Miksi tarvitaan tukea?

* Tilanteet johtaa toisinaan sairauslomiin tai uran
katkoihin

* Tyouupumus, mielenterveyden hairiot, tyytymattomyys tyohon
ja huoli potilasturvallisuudesta ovat yleisia terveydenhuollon
ammattilaisten keskuudessa Euroopassa (Aiken et al. 2024)

e Saatu tuki organisaatioista riittamatonta (esim. Mahat ym.
2024)

* Hoitotyon johtajat merkittavassa roolissa ja saatua

tukea parantaa ilmiosta aaneen puhuminen (Jarvisalo ym.
2023)

* Tukiohjelmia jo kaytossa ja kehitteilla, vertaistuki myos
koettu erityisen tarkeaksi

21.10.2026

JAN

Leading Global Nursing Research
EMPIRICAL RESEARCH QUALITATIVE & Open Access (& (®

Registered nurses' emotional responses to medication errors
and perceived need for support: A qualitative descriptive
analysis

Sanu Mahat & Anne Marie Rafferty, Katri Vehvilainen-Julkunen, Marja Harkanen

JAN

Leading Global Nursing Research
EMPIRICAL RESEARCH QUANTITATIVE & Open Access (&) (@

Impact of second victim distress on healthcare professionals'
intent to leave, absenteeism and resilience: A mediation
model of organizational support

Sanu Mahat g2 Helena Lehmusto, Anne Marie Rafferty, Katri Vehwildinen-Julkunen, Santtu Mikkonen,
Marja Harkanen

JAN

Leading Global Nursing Research

EMPIRICAL RESEARCH QUALITATIVE (& Open Access @ ®

Interventions to support nurses as second victims of
patient safety incidents: A qualitative study of nurse
managers' perceptions

Paula Jarvisalo B Kaisa Haatainen, Monika Von Bonsdorff, Hannele Turunen, Marja Harkanen
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Tukea tarvitaan...

~/ Tehokkaaseen toipumiseen
#%* Itseluottamuksen palauttamiseen
A Vaaratapahtumien raportoinnin (ja as.pot kulttuurin) edistamiseksi

@ Emotionaalisen / psyykkisen kuormituksen lievittamiseksi

SAVE - Second Victims of Adverse Events 21.10.2026
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Miten tuetaan?

Jo kaytossa olevien oheiskarsija tukiohjelmien hyodyntaminen raatalointi
paikallisiin tarpeisiin

® Saatavilla olevien tukiohjelmien nakyvyyden ja saavutettavuuden
lisaaminen

T Oikeudenmukaisen ja syyttelemattoman toimintakulttuurin kehittéminen

~/ Kannustetaan ammattilaisia ottamaan vastaan tukea

SAVE - Second Victims of Adverse Events 21.10.2026
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Olemassa olevia tukiohjelmia:

»Medically Induced Trauma Support Services (MITSS) (van Pett, 2008)
»ForYou (scottetal., 2010)

» Kollegial Hilfe (KoHi) (Gatterer et al., 2024)

»Buddy study program (schreder et al., 2022)

» Resilience in Stressful Events (RISE) (edrees etal., 2016)
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Muut yleisesti kaytetyt
tukimuodot

»Debriefing
»Defusing

» Tyoterveyshuollon palvelut

21.10.2026 SAVE - Second Victims of Adverse Events
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Millaista tukea toivotaan?

v'Mahdollisuus rakentaviin keskusteluihin
esihenkiloiden kanssa

v'Avoin ja syyllistamaton toimintakulttuuri

v'Tukiohjelmien hyva saavutettavuus ja
tunnettuus

v'Luotettu ja arvostettu kollega
emotionaalisen kuormituksen jakamiseen

21.10.2026 SAVE - Second Victims of Adverse Events

61



TAKE HOME

Esityksen nimi / Tekija 21.10.2026 62



Miten voit tukea apua tarvitsevaa kollegaa?

Toimi nain: Valta tata:
\/Kuun.tele Ja peilaa kuulemaasi omin x Ala pyri selvittdmaan, kuka on syyllinen
sanoin .
, , , X Ala vahattele tai tukahduta toisen tunteita
v'Ohjaa kollega tarvittaessa saatavilla .
olevien tukipalveluiden piiriin X Ala kerro toiselle, milta hanen pitaisi tuntea
v Esité avoimia kysymyksié x Al kiirehdi toipumisprosessia

v'Jarjesta rauhallinen ja hairioton paikka x Ala jata hanta yksin tai eristéd hanta muista
keskustelulle.
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Lisamateriaalia oheiskarsija / second victim
Ilmiosta

The ERNST consortium (European Researchers’ Network Working

on Second Victims) developed this course as a part of COST
Action CA19113

https://course.cost-ernst.eu/course-category/main-course/

IC

\O/ ERNST COURSES PLATFORM
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,
Modern Technology and Digitalization

integration in Patient Safety and Risk
Management 3 ects (ei avoimessa)

f —

Vaaratapahtumien havainnointi, seuranta,

Asiakas- ja potilasturvallisuutta tukeva
tiedonhallinta 3 op

J

kasittely ja turvallisuuskulttuuri sosiaali- ja

terveydenhuollossa 4 op Palvelutarpeen ja -tarjonnan kohtaaminen

sosiaali- ja terveydenhuollossa 4 op

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
kehittaminen ja johtaminen 3 op

Potilasturvallisuutta tukevan tiedon
hyodyntaminen kehittamisessa ja
johtamisessa 2 op

[ Laakitys- ja laiteturvallisuus 3 op

Muut yksikot

Hoitotieteen laitos
jarjestavat

[arjestas Johdatus asiakas- ja
potilasturvallisuuteen

10p




UNIVERSITY OF
EASTERN FINLAND

Marja Harkanen Sanu Mahat
Professor Postdoctoral Researcher

marja.harkanen@uef.fi “ sanu.mahat@uef.fi

Afifeh Khosravi
Doctoral Researcher
afifeh.khosravi@uef.fi

X —

Tiina Syyrila
Postdoctoral Researcher
tiina.syyrila@uef.fi

Saija Koskiniemi
Postdoctoral Researcher
saija.koskiniemi@uef.fi
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Hei, me
hoidetaan!
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Keskustelua,
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kommentteja
ja kysymyksia
chatista
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Hei, me
hoidetaan!

Mista loydan lisatietoa
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Hei, me

Lisatietoa e Syl

ERNST - Second victim - SPTY ry:

ERNST - Kurssi oheiskarsijamallista

Syvenna tietamystasi oheiskarsijailmiosta kurssin avulla.

Kurssin tavoitteena on:

* Lisata tietoisuutta oheiskarsijailmion vaikutuksista oheiskarsijoihin, organisaatioihin ja
terveydenhuoltojarjestelmiin.

* Lisata ymmarrysta psykologisen turvallisuuden merkityksesta ja tarjota ajatuksia sen
edistamiseen.

* Kehittaa valmiuksia tukea terveydenhuollon ammattilaisia stressaavien tilanteiden jalkeen.

* Lisata tietoa mahdollisista tukitoimista, joilla terveydenhuollon ammattilaisia voidaan tukea
tilanteissa, joissa asiat menevat pieleen.

Kurssin ovat kehittaneet opettajat ja tutkijat useista eurooppalaisista yliopistoista ja

organisaatioista, muun muassa LAB-ammattikorkeakoulu.

Tutustu kurssiin => European Course on Second Victims (Suomi) — ERNST Course tai tasta.
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Lisatietoa )

hoidetaan!

Duodecim Potilasturvallisuus, Duodecim, 2026
Ikonen, Tuija, Tulonen-Tapio, Johanna, Setala, Piritta, Aaltonen, Leena-Maija

Terveysportti, Hoitotyon tietokanta

* Asiakas- ja potilasturvallisuus, omavalvonta ja vaaratapahtumat

* lkaantyneen kaatuminen: kaatuneen hoito ja kaatumistapaturmien ehkaisy

* Painevaurioriskin tunnistaminen ja painevaurioiden ehkaisy ennen leikkausta
* Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
* ThingLink: Oppimisymparisto - Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
* QOheiskarsija-toimintamalli

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta: Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille.
Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2023:31

HOTUS
* Nayttovinkki 5/2022: Mita psyykkisia oireita haittatapahtumaan johtaneen virheen tehneella

terveydenhuollon ammattihenkilolla ilmenee?
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Palautteesi on tarkea .
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Hei, me

hoidetaan!

Katse seuraavaan webinaariin ja

Tilaisuuden paatos
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Hei, me hoidetaan! 25.11.2026 klo 13:00-15:15

Kun potilas pelottaa
Puheenjohtaja: Anna-Liisa Arjama
13:00-13:05 Tervetuloa

13:05-13:20 Kun potilas pelottaa, kokemuksia
kadulta

Jenny Kaasinen-Wickman,
asiantuntija, A-klinikkasaatio

13:20-13:45 Lahihoitajan tyo ja vakivallan uhka

Petri Tuominen, lahihoitaja,
Pirkanmaan hyvinvointialue

13:45-14:00 Keskustelua, kommentteja ja
kysymyksia chatista

Klo 14:00-14:10 TAUKO

Vi

14:10-14:20
14:20-14:55

14:55-15:10

15:10-15:15

Hei, me

hoidetaan!

Kun heratin pelkoa

Miten toimia

Heidi Hyttinen, apulaisosastonhoitaja
HUS

Keskustelua, kommentteja ja
kysymyksia chatista

Tilaisuuden paatos

DUODECIM Hotus SUPER




Hei, me

Save The Date B hoidetaan!
Hei, me hoidetaan! 2027

Kevit 2027
» 25.3.klo 13.00-15.15
» 29.4. klo 13.00-15.15
Syksy 2027
» 7.10. klo 13.00-15.15
- 18.11. klo 13.00-15.15

Hei, me hoidetaan! - tapahtumasivu

* https://www.superliitto.fi/artikkelit/hei-me-hoidetaan-webinaarisarjas
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2026 webinaarit katsottavissa

Nirsoja lapsia ja nalkaisia vanhuksia? Syomisen pulmat
lahihoitajan arjessa 16.9.

* Lahihoitajan arjessa ruokitaan ja ravitaan

* Vanhuksen ruokailu, paivan paras hetki - vai mossoa ja
stressia?

Potilaan turvallinen polku sairaalasta kotiin 22.4.

*  Sairaalasta kotiin
*  Turvallisesti kotona
* Esitysmateriaali 22.4.2026 (pdf)

Lahihoitaja ja viahemmistoon kuuluva iakas — Tietoa ja tyokaluja
arkeen 19.3.

* Nae ihminen kielen ja kulttuurin takaa!

¢ Kaapissa kaiken ikaa?
*  Esitysmateriaali 19.3.2026 (pdf)

Hei, me

hoidetaan!

Hei, me hoidetaan! - tapahtumasivu

* https://www.superliitto.fi/artikkelit/hei-me-

hoidetaan-webinaarisarja/

DUODECIM Hotus SUPER



https://www.superliitto.fi/artikkelit/hei-me-hoidetaan-webinaarisarja/
https://www.superliitto.fi/artikkelit/hei-me-hoidetaan-webinaarisarja/
https://www.superliitto.fi/artikkelit/hei-me-hoidetaan-webinaarisarja/
https://www.superliitto.fi/artikkelit/hei-me-hoidetaan-webinaarisarja/
https://www.superliitto.fi/artikkelit/hei-me-hoidetaan-webinaarisarja/
https://www.superliitto.fi/artikkelit/hei-me-hoidetaan-webinaarisarja/
https://www.superliitto.fi/artikkelit/hei-me-hoidetaan-webinaarisarja/
https://www.superliitto.fi/artikkelit/hei-me-hoidetaan-webinaarisarja/
https://superliitto.videosync.fi/hei-me-hoidetaan-2026-3
https://superliitto.videosync.fi/hei-me-hoidetaan-2026-3
https://superliitto.videosync.fi/hei-me-hoidetaan-2026-2
https://www.superliitto.fi/wp-content/uploads/2026/04/20260422-Hei-me-hoidetaan-Ikaantyneen-kotiutus.pdf
https://www.superliitto.fi/wp-content/uploads/2026/04/20260422-Hei-me-hoidetaan-Ikaantyneen-kotiutus.pdf
https://superliitto.videosync.fi/hei-me-hoidetaan-2026-1
https://superliitto.videosync.fi/hei-me-hoidetaan-2026-1
https://superliitto.videosync.fi/hei-me-hoidetaan-2026-1
https://superliitto.videosync.fi/hei-me-hoidetaan-2026-1
https://www.superliitto.fi/wp-content/uploads/2026/03/20260319-Hei-me-hoidetaan-Lahihoitaja-ja-vahemmistoon-kuuluva-iakas.pdf
https://www.superliitto.fi/wp-content/uploads/2026/03/20260319-Hei-me-hoidetaan-Lahihoitaja-ja-vahemmistoon-kuuluva-iakas.pdf

Hei, me

2025 webinaarit katsottavissa slsrarttny

12.12.: Opiskelijat - Tulevaisuuden tekijat 22.5.: Nayttoon perustuva hoito lasten ja
nuorten kanssa

Tyopaikkaohjaaja opiskelijan tukena
Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto uudistui, mita Lapset ja nuoret: Kaltoinkohtelun tunnistaminen

toi laskehoitoon? Turvallinen laakehoito varhaiskasvatuksessa

3.4.: Sekavan potilaan hoito ja vaikeasti
paranevat haavat

26.11.: Elamaa avanteen kanssa

Potilaan ja lahihoitajan nakokulma
Sekava potilas palvelujarjestelmassa

Avannepotilaan hoito , , o o , o
Vaikeasti paranevat haavat — mita huomioida, miten toimia?

7.10.: Hoitotyontekijan jaksaminen ja

27.3.: Elaman loppuvaiheen hoitotyo nayttoon

hyvinvointi Luentomateriaali perustuen
Ty6hyvinvointi ja jaksaminen Kuolemaa lahestyvan henkilon hoito ja laheisten kohtaaminen
Lahihoitaja, aivotyon tekija Lasten ja nuorten saattohoito
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