Selkean kielen paiva 5.10.2020

Virkakielityoryhman puheenjohtaja, erityisasiantuntija Eero Voutilainen,
eduskunta:

Hyvaa iltapaivaa kaikille, tervetuloa Selkean kielen paivaan. Tama paiva on jarjestetty
yhteistydssa Kotimaisten kielten keskuksen ja eduskunnan virkakielityéryhman kanssa,
ja paikkana on eduskunnan Pikkuparlamentin auditorio. Valitettavasti taalla
eduskunnassa voivat nyt olla paikalla tamanhetkisen koronatilanteen takia ainoastaan
esiintyjat, mutta tilaisuuden pitaisi valittya videoyhteyden valitykselld kaikille
kiinnostuneille. Tervetuloa mukaan!

Tilaisuus etenee niin, ettd eduskunnan paasihteeri Maija-Leena Paavola avaa kohta
tilaisuuden. Sitten esittelen itse lyhyesti eduskunnan virkakielikampanjaa ja
virkakielity6ta. Taman jalkeen valtioneuvoston viestintajohtaja Paivi Anttikoski kertoo
meille valtioneuvoston viestinnasta koronakriisin aikana, ja hanen jalkeensa
viittomakielen tulkki Outi Huusko kertoo meille valtioneuvoston
koronatiedotustilaisuuksien tulkkaamisesta viittomakielelle. Tata seuraa lyhyt
kahdenkymmenen minuutin tauko, ja me palaamme sitten viela tilaisuuden toiselle
puoliskolle heti sen jalkeen puoli kolmelta.

Kommentit ja kysymykset hoidetaan nyt taman poikkeustilanteen vuoksi niin, etta
kaikkia esityksia voi kommentoida lahettdmalla kysymyksia ja huomioita osoitteeseen
virkakieli at kotus.fi. Taalla sitten luetaan esiintyjille kaikkia lahettdmianne kommentteja
ja kysymyksia. Ja jos kaytte keskustelua pdivasta sosiaalisessa mediassa - kaikin
mokomin kaykaa ja vilkkaasti — niin tassa on listattuna joitain aihetunnisteita kuten
#selvasanainen2020 ja #selkeankielenpaiva, joita voi hyvin kayttaa.

Nyt tilaisuuden avaa eduskunnan paasihteeri Maija-Leena Paavola. - Kiitos.

Eduskunnan paasihteeri Maija-Leena Paavola:

Kiitoksia, Eero. — Tervetuloa Selkean kielen paivaan taalla salissa ja siella videoyhteyden
paassa. Minulla on ilo avata tama tilaisuus.

Varmt vilkomna till klarspraksdagen, bade ni som é&r fysiskt ndrvarande och ni som
foljer oss pa natet.

Selkea kielenkayttd on tarkea osa viranhoitoa. Erityisen olennaiseksi se on osoittautunut
tana vuonna, kun koko maailma on ollut poikkeustilassa. Koronavirus on ollut
sananmukaisesti elaman ja kuoleman kysymys. Sita kasittelevan viestinnan on siksi
oltava saavutettava ja ymmarrettava kaikille. Kieli on tassa tarkedssa asemassa, ja on
sen vuoksi erityisen hienoa, etta olette valinneet teemaksenne juuri kriisiviestinnan.

Kielelld on ammatillisissa keskusteluissa usein sivurooli: puhutaan vaikkapa jostain
oikeinkirjoituksen knoppitiedosta tai siitd, mita jokin yksittainen sana tarkoittaa. Kieli
nivoutuu kuitenkin paivittdiseen tybhdmme monella tavalla. Useiden virkamiesten tyét



ovat itse asiassa paljolti kielellisia. Sahkdpostien laatiminen, muistioiden kahlaaminen ja
kokouksissa istuminen ovat kaikki kielellisia toita, joissa tydvalineena on lukeminen ja
kirjoittaminen tai puhuminen ja kuunteleminen.

Eduskunnan toiminnassa puheen keskeisyys usein ymmarretdan, koska kansanedustajat
tyoskentelevat taysistunnossa seka valiokuntien ja eduskuntaryhmien kokouksissa
paljolti puhumalla. Vahemmalle huomiolle jaa usein se, etta eduskunta on muiden
valtion laitosten tapaan myds aikamoinen tekstitehdas. Meilta valmistuu virkatydna niin
suuri maara esimerkiksi taysistuntojen pdytakirjoja, valiokuntien mietintdja ja lausuntoja
seka eri toimielinten ja yksikdiden kertomuksia, esityslistoja ja muistioita, etta
eduskuntaa voidaan pitaa itse asiassa aika toimeliaana kustantajana. Silla, millaisella
kielella nama tekstit tuotetaan, on suuri merkitys.

Selkean kielen merkitys kay ilmi, kun pohditaan organisaation tehtdvia. Eduskunnan
kanslian strategisia tavoitteita on olla avoin, osaava, palveleva ja kestava. Naiden
tavoitteiden on tarkoitus ohjata kanslian paivittaista tyéta. Kun asiaa hetken pohtii,
selkedlla kielellad on tarkea rooli ndiden kaikkien tavoitteiden toteutumisessa.

Avoimuus edellyttaa sita, etta kaikki tieto on paitsi ihmisten saatavilla myds esitetty
sellaisella kielella, joka on helposti ymmarrettavissa. Osaaminen taas jaa auttamatta
puolitiehen, jos siihen ei liity kykya viestia asiantuntemuksestaan ymmarrettavasti
muille: kollegoille, yhteistybkumppaneille ja kansalaisille. Selkea kieli on myds hyvaa
palvelua. Se on toisen kohtaamista yksil6llisesti niin, ettd sanoma on muotoiltu juuri
vastaanottajalle tarkoituksenmukaisella tavalla. Teksti, joka toimii kollegalle ei
valttdmatta olekaan hyva, kun viestitaan kansalaisille.

Lopulta selkea kielenkaytté on myds kestavaa. Nyky-yhteiskunnassa moni meista kokee
usein jaavassa teksti- ja informaatiotulvan alle. Selkea ja harkittu ilmaisu saastaa
vastaanottajien voimavaroja ja edistaa nain myds esimerkiksi kollegoidemme
jaksamista.

Kun puhutaan selkedsta virkakielesta, huomio kiinnittyy usein hyvasta syysta
kansalaisiin. Valtion ja kuntien virkamiehet tydskentelevat ennen kaikkea kansalaisia
varten, ja kansalaisella on lupa odottaa avointa, saavutettavaa ja lapindakyvaa tietoa
virkamiesten toiminnasta. Se, toteutuvatko nama tavoitteet kdytanndssa, nakyy paljolti
kaytetyssa kielessa: Onko olennaisista asioista saatavilla helposti tietoa kirjallisesti ja
tarvittaessa myos suullisesti? Onko tdma tieto muotoiltu asiallisesti, selkedasti ja
ymmarrettavasti, kuten jo hallintolaki meiltd viranhaltijoilta edellyttaa? Onko
vuorovaikutus virkamiesten ja kansalaisten valilla sujuvaa, vai hukkuuko olennainen
tieto vaikeasti hallittavan tekstimassan sekaan? Selkea kieli on tarkeaa muistaa myos
silloin, kun virallisista asioista viestitaan ruotsiksi, saameksi tai viittomakielella.

Toimivan virkakielen tarkeytta voi perustella myoés virkamiesten oman tyén
nakodkulmasta. Koska valtion ja kuntien virkamiesten aika kuluu suurelta osin
virkatekstien parissa, niiden selkeydelld on suuri vaikutus heidan tydnsa sujuvuuteen,
tuottavuuteen ja lopulta myods tydhyvinvointiin.



Merja Ponkalan viime vuonna Tampereen yliopistossa valmistuneessa opinndytteessa on
tarkasteltu ministerididen virkamiesten kasityksia virkateksteista. Sen mukaan
ministerididen virkamiehet toivoisivat tydssaan selkeampia ja lyhyempia teksteja.
Kaytanndssa moni kuitenkin sortuu kirjoittamaan esimerkiksi omista muistiostaan
mutkikkaita ja pitkia, koska se on vallitseva kaytantd ja lyhyen ja yksinkertaisen tekstin
kirjoittaja saattaisi vaikuttaa epdammattimaiselta. Jos naapuriprojektissa kirjoitettu
muistio on kaksikymmenta sivua pitka, voiko oma muistio olla vain pari sivua?

Lyhyempien ja yksinkertaisten tekstien kirjoittaminen voi siis vaatia yksittaiselta
virkamiehelta uskallusta ja vallitsevan tyékulttuurin haastamista - siita huolimatta, etta
se olisi lopulta kaikkien etu. Nain ei pitaisi olla. Varsinkin esimiehet ovat téssa tarkedssa
asemassa: jos keskustelee alaistensa kanssa avoimesti kirjoitettavan tekstin tavoitteista
ja siita, etta tiivis ja yksinkertainen teksti saastaa kaikkien aikaa, yksittaisen
virkamiehen ei tarvitse itsekseen arvailla, mita hanelta odotetaan ja onko hanen syyta
osoittaa osaamistaan kirjoittamalla pitka ja monimutkainen teksti.

Spraket &r en integrerad del av livet. Darfér slds nationalsprakens status fast redan i var
grundlag. Sprakliga rattigheter &r grundldggande rattigheter. Rétten att kontakta
myndigheter pa modersmalet garanteras ocksa pa vart andra nationalsprak svenska.
Men i jamlikhetens namn &r det viktigt att papeka att det inte récker med vad som helst.
Svensksprakig officiell kommunikation maste ocksa kunna férvéntas vara korrekt, tydlig
och begriplig, precis som det star i forvaltningslagen. Det récker inte att spraket &r
svenska. Kommunikationen maste vara av samma héga kvalitet som officiell
kommunikation pa finska.

Tarkoituksenmukaisten ja toimivien tekstien laatiminen on lopulta usein vuorovaikutusta
ja yhteistyota. Selkea teksti on helpompi kirjoittaa, kun tietaa, mita lukijat tekstilta
odottavat. Tassa piilee myds se, mika selkean kielen paivassa on erityisen tarkeaa. Se
antaa meille kaikille mahdollisuuden oppia toisiltamme parempia ty6tapoja ja jakaa
eteenpdin omia hyvia kaytanteita. Yhdessa teemme myds parempia teksteja.

Tervetuloa, valkomna!

[Yleis6 taputtaa]

Virkakielityoryhman puheenjohtaja, erityisasiantuntija Eero Voutilainen,
eduskunta:

Kiitos paljon paasihteerille tilaisuuden avaamisesta. - Sitten juonnan sisdan itseni. Heti,
kun saan dian auki.

Minulla on tassa aiheena eduskunnan kanslian virkakielikampanja, joka alkaa talla
paivamaaralla, tdnaan. Tama on historiallinen tilaisuus.

Meidan systemaattinen virkakielitydmme on alkanut viime vuonna, eli se on viela hyvin
nuorta. Kaytankin taman tilaisuuden ennen kaikkea ikaan kuin toivottamalla
tervetulleeksi kaikkea mahdollista keskustelua myds tasta esityksesta. Kaikki



kommentit, kysymykset ja ehdotukset ovat hyvin toivottuja ihan tdman meidankin
tydomme alun nakdkulmasta. Tiedan, etta tata tilaisuutta seuraa paljon viranhaltijoilta,
joilla on paljon pidempi kokemus selkean kielen kaytdsta viranhoidossa, ja on hienoa,
jos paastaan tekemaan yhteistyota.

Tama esitys etenee niin, ettd kerron esiin lyhyesti eduskunnan virkakielitydn
lahtokohdista. Sitten kuvaan eduskunnan kanslian virkakielityéryhman tehtavan ja tyén
tiiviisti. Lopuksi esittelen eduskunnan kanslian virkakielikampanjan.

Tassa on nyt hyvin lyhyt ja valikoitu historia eduskunnan virkakielitydsta. Kun alussa
sanoin, etta meilld on virkakielityd vasta ihan alussa, niin tarkoitin tietysti systemaattista
ja tietoista koko kanslian yhteista virkakielitydéta. On kuitenkin hyva minun mielestani
tiedostaa se, ehka itsestaan selvakin asia, ettd eduskunnassahan on tietysti kirjoitettu
valtavia maaria virkateksteja siita lahtien, kun taalla on toimittu. Samoin on oltu
viranhoitoon liittyvassa suullisessa vuorovaikutuksessa tietysti eri toimijoiden kesken
aina nykyisen yksikamarisen eduskunnan alusta eli 114 vuoden ajan. Sitakin on
edeltanyt virkatekstien ja -puheen tuottaminen saatyvaltiopaivilla. Etta tietenkaan ei ole
kyse uudesta asiasta, ja takana on paljon hyvia, vakiintuneita kaytantdja vuosien,
vuosikymmenien ja jopa vuosisadan takaa, vaikka tdma virkakieliryhma sinansa on
melko uusi.

No, sitten tassa hyvin valikoivassa historiankirjoituksessa siirrytaan yli sata vuotta
eteenpain, jolloin ilmestyi laajahko muistio yhden kanslian osan, keskuskanslian,
kielenhuoltotehtavien kartoituksesta ja kehittdmisesta. Tassa muistiossa on esitetty jo
monia sellaisia asioita, joita on alettu kaytannéssa nyt suunnitella virkakielitydryhman
sisalla, esimerkiksi keskitettya ohjeistamista ja keskitettya tekstinhuoltoa kansliassa.
Tassa muistiossa ehdotettu yhteinen kielenhuoltotyd ei valitettavasti ottanut silloin tuulta
alleen, mutta siita on ollut paljon hydtya nykyisen virkakielitydn suunnittelussa.

Tarkean sysayksen antoi myds vuoden 2014 hyvan virkakielen toimintaohjelma, joka
kannusti huomattavasti herattdmaan uudestaan vanhoja suunnitelmia. Hyvan virkakielen
toimintaohjelman laatimisessa on Kotuksella ollut tarked rooli, ja se on ollut hirvean
tarkea dokumentti ainakin meidan oman tyémme suunnittelussa. Tasta pian virkakielen
kehittaminen paasi eduskunnan kanslian strategiaan vuosille 2017-2019. Silld oli oma
toimenpide: "Edistetaan hyvaa virkakieltd.” Osana tata strategian toimenpidetta
perustettiin talon yhteinen, osasto- ja yksikkdérajat ylittdva virkakielitybryhma

14.5.2019. Nimenomaan sen tydsta ja sen kdaynnistdmasta kampanjasta nyt kerron.
Tassa virkakielitydryhmassa on neljatoista jasenta kaikista kanslian osastoista ja
monista yksikdista.

Keskeisena perustana eduskunnan kanslian virkakielity6lle on avoimuus ja demokratia.
Ja niin kuin paasihteeri asken totesi, avoimuuden ja saavutettavuuden toteutumiseksi ei
riita se, etta kaikki tieto on periaatteessa saatavilla, vaan sen on oltava myos esitetty
niin selkedsti ja ymmarrettavasti, ettd kansalainen esimerkiksi paasee ilman kohtuutonta
vaivannakoa selville sen sisallésta. Eli avoimuus on myds kielenkdytén kysymys.



Eduskuntaa ja sen toimintaa koskevan tiedon on oltava siis myds kaytannossa tasa-
arvoisesti saavutettavissa kaikille. Eli myds saavutettavuus on hyvin tarkeaa
kielenhuollon nakdékulmasta. Saavutettavuudessa korostetaan usein ihan hyvasta syysta
teknisia seikkoja, kuten oikeanlaista kirjasinlajia, nakyvyytta, etta teksti on hyvin
havaittavissa. Mutta siihen liittyy olennaisesti myds niin sanottu kognitiivinen
saavutettavuus eli se, etta viesti on esitetty niin selkedsti ja ymmarrettdvasti, etta se on
lukijalle tai kuulijalle vaivatta saavutettavissa.

Virkakielity6 ei tietystikaan koske vain suomen kielta, vaan kaikki samat tavoitteet
pyritdan saavuttamaan tasa-arvoisesti myds toisella kansalliskielella ruotsiksi. Tietysti
laadukkaaseen vuorovaikutukseen pyritdaan myds, kun kaytetaan muita kielia,
esimerkiksi englantia. Mutta valtaosa teksteista tuotetaan, niin kuin laki edellyttaa,
suomeksi ja ruotsiksi.

Itse olen huomannut, etta virkakielity6lla on usein vahan tylsa ja autoritdarinen maine,
ehka sen takia, etta se yhdistyy monella koulun oikeakielisyysopetukseen silta ajalta,
kun on itse kdynyt koulua. Meidan virkakielitydmme Idhtékohtana on sita vastoin
tiedepohjaisuus, eli se pohjaa kaikessa moderniin kielentutkimukseen esimerkiksi siita,
millainen kielenkayttd edistda ymmarrettdvyytta ja osallisuutta ja millainen taas tuottaa
niille esteita. Eli ei ole tarkoitus kierrattaa vanhoja uskonkappaleita hyvasta tai huonosta
kielesta, vaan silld on kaytanndllinen tavoite ja tausta.

Nykyaikainen virkakielityd ei esimerkiksi saarnaa pilkunpaikkaa tai isoja alkukirjaimia tai
yhdyssanoja silla tavalla kuin ehka voi odottaa. Itse asiassa, kun tarkastellaan oikein
vaikealukuisia teksteja, niissa on usein erittdin hyvin pilkut paikallaan, samoin myds isot
alkukirjaimet, ja sanat on yhteen kirjoitettu. Ongelmat ovat niissa usein aivan muissa
asioissa, esimerkiksi siind, mita oletetaan jo valmiiksi lukijan ymmartamaksi, missa
jarjestyksessa asiat esitetaan ja miten mutkikkaasti ja monisanaisesti asioita ilmaistaan
ja niin edelleen.

Osin tahan liittyen eduskunnan kanslian virkakielity® pyrkii kaikessa joustavuuteen.
Virkateksteja ja virkavuorovaikutustilanteita on tavoitteiltaan ja kohdeyleiséltaan hyvin
monenlaisia, ja sen takia myds tarkoituksenmukaista kielenkayttéa on monenlaista. Eli
kaikkea kielenkayttda ei ole tarkoitus puristaa kielellisestikdaan yhteen muottiin, ja
kaikkia teksteja on ilman muuta tarkoitus tuottaa hyvassa yhteistydssa aina kirjoittajien
kanssa. Virkakielityd ei ole siis ulkoapain sanelua tai kaskyttdmista missaan nimessa.

Virkakielityon tarkoitus ei muutenkaan ole tehda tekstin tekemista esimerkiksi
raskaammaksi tuomalla siihen ylimaaraisia pakollisia tybvaiheita tai saantéja vaan
painvastoin tehda tekstitydéta sujuvammaksi niin, etta se lisaa tyéhyvinvointia seka
ldhettajan ettd vastaanottajan padssa.

Ja viimeisena ohjenuorana on jo esille tullut yhteisty6, eli virkakielity6ssa pyritaan
hyvaan yhteistydhon niin talon sisalla eri osastojen ja yksikkdjen valilla — ja kaikkien
kirjoittajien ja virkakielta kayttavien kesken - kuin myds suhteessa muihin
julkishallinnon toimijoihin ja toisaalta muihin parlamentteihin silloin, kun se suinkin on



mahdollista. Kenenkaan ei tarvitse keksia pydraa uudestaan, vaan voidaan yhdessa
l6ytad ratkaisuja yhteisiin ongelmiin.

Tassa on kopio virkakielitydryhman asettamiskirjeesta, jossa nakyy virkakielityéryhman
tehtavat. Ne ovat kartoittaa tarpeet ja laatia suunnitelma virkakielen kehittamiseksi
eduskunnan kansliassa seka suomen etta ruotsin kielella; kaynnistaa eduskunnan
kanslian virkakielikampanja - se alkaa nyt —, jossa esitetdan muun muassa sujuvaa
asiakaspalvelua, selkeitd teksteja ja toimivia kirjoittamisprosesseja; kartoittaa tarve
selkokieliselle materiaalille; ideoida koulutusta; antaa teksteja ja vuorovaikutustilanteita
koskevia suosituksia ja aloitteita seka ryhtya muihin tyéryhman tavoitteen edellyttdmiin
toimiin, mika antaa hyvin tilaa ottaa kaytté6én muita hyvaksi havaittuja ratkaisuja.
Tybéryhma on asetettu toistaiseksi, ja se raportoi toiminnastaan ja tuloksistaan kanslian
johtoryhmalle.

Niin kuin asken totesin, virkakielitydryhmalle annettiin tehtavaksi kartoittaa tarpeet
tehtdavan suunnitelman tueksi. Sita varten kanslian osastoille ja yksikdille teetettiin
virkakielikysely, johon tuli kolmekymmenta vastausta niin, etta useimmat vastaukset
kiteyttivat kokonaisen osaston tai yksikdn vastaukset. Siind mielessa, vaikka 30 voi
nayttda pienelta, se on ihan suuri luku. Silla saatiin hyvin tietoa eduskunnan tekstitydsta
ja kaytanteista.

Kyselyssa pyydettiin listaamaan oman yksikdn tai osaston tyén kannalta olennaiset ja
toistuvat tekstit ja vuorovaikutustilanteet, ja siina mainittiin nimelta, vahan rajauksesta
riippuen, yli kaksisataa tekstilajia ja lahes sata vuorovaikutustyyppia, mika on hyva
esimerkki siitd, miten paljon julkishallinnon toimijalla on erilaista teksti- ja
vuorovaikutustyota. Lisaksi ihan kiinnostava yksityiskohta oli, etta kun pyydettiin
kertomaan jokaisen tekstin perassa oma arvio sen tarkeydestd, ldhes kaikkea pidettiin
hyvin tai melko tarkedana, mika tuo tietysti myds haastetta siihen, kun pyritaan
tekstityota tiivistdmaan ja esimerkiksi luopumaan joistain teksteista tai yhdistamaan
joitakin teksteja.

Paljon oli vaihtelua siina, millaisia erilaisia tukimuotoja tarjotaan kirjoittajalle. Se vaihteli
paljon yksikdittain. On ohjeita, koulutusta, oppaita, tekstien prosessikuvauksia,
vertaispalautetta, asiakaspalautteen keruuta, kielipalavereita, kieli- ja tekstitiimejakin
yksikdiden sisalla, malliteksteja ja -fraaseja, sisadista termity6ta ja editointipalvelua -
esimerkiksi. Tama kuulostaa runsaalta ja paljolta, mutta olennaista on nyt se, etta ne
ovat kaikki yksikk6kohtaisia kaytanteita. Millaan yksikélla ei ole naita kaikkia, ja on myds
sellaisia, joissa ei ole naita lainkaan. Kaytanteet ovat paljolti periytyneet aiemmista
tarpeista ja tavoista.

Nain ollen on ihan odotuksenmukaista, etta monet naista kaytdssa olevissa keinoista on
mainittu myds siind, kun toivotaan, mita olisi tarkeaa saada. Eli on toivottu jotain
sellaista, mika itse asiassa on jossain pain talossa kaytdssa, mutta siita ei vain tiedeta.
Sen takia keskeinen tarve on nahdakseni nimenomaan osasto- ja yksikkdrajat ylittavalle
systemaattiselle virkakielitydlle ja sille, ettd jaetaan hyvia kaytantéja.



Muita toiveita, joita esiintyi, olivat muun muassa kirjoittamisrauha, verkkosivujen
analytiikkatiedot, yksinkertaisempia teksteja, yhteisty6ta, kirjoittajan vinkkinurkka,
kielineuvontaa, ja sitten toivottiin myds kielenhuoltajan virkaa.

Eduskunnassa tehtiin myo6s kansainvalinen kysely, johon tuli vastaus 39:sta parlamentin
kansliasta. Oli havaittavissa, odotuksenmukaisestikin, huomattavia eroja siina, miten
virkakielityota toteutetaan. Oli vastauksia, joissa on vain jokaisen virkamiehen oma
vastuu tuottaa hyvaa kielta, mutta toisaalta oli ihan kokonaisia kielenhuolto- ja
editointiosastoja ja -yksikdita. Esimerkiksi Ruotsissa taisi olla kahdeksan hengen yksikko
ja Latviassa kymmenen hengen.

Samoin kartoitettiin erilaisia kdytannon tydvalineitd. Koulutuksia kaytetaan, sisdisia
koulutuksia, termipankkeja, kieliohjeita, vertaispalautetta ja henkilékohtaista
kielikonsultointiakin. Paapaino on yleensa juridisissa ja muissa virallisissa teksteissa.
Selkoteksteja ei tuoteta erityisen yleisesti tai laajasti mutta niitd tuotetaan. Puhuttua
vuorovaikutusta ei usein yhdisteta virkakielitydhén, mutta esimerkiksi Irlannissa ja
Itavallassa on myds siita viitteita.

Ja nyt alkaa eduskunnan kanslian virkakielikampanja. Se alkaa siis tdnaan, jatkuu ihan
kevaalle asti, ja ajatuksena on, etta harkinnan jalkeen ei haluttu tuottaa lyhytta ja
intensiivista rykaysta, vaan ajateltiin, etta olisi mieluummin tammadinen pehmea,
hienoviritteinen juonne sielld tyon lomassa niin, etta se pysyy mielessa mutta ei aiheuta
suuria poikkeuksia tyéhon.

Siina on nelja teemaa: lukijaystavalliset tekstit, sujuva kirjoittamisprosessi, selkea
kielioppi ja sanasto ja sujuva vuorovaikutus. Kukin kestaa noin pari kolme kuukautta, ja
siihen on sitten olemassa erilaisia tyotapoja, joilla pyritaan osallistamaan kaikki tavalla
tai toisella. Tarkea toteutustapa on, etta osastoissa ja yksikdissa valitaan itse keskeisia
teksteja ja vuorovaikutustilanteita ja kehitetaan niita siella. Siihen on tietysti meilta
saatavissa apua ja tukea. Tarkoitus on esimerkiksi pohtia valitun tekstin tehtavaag,
kohdeyleisda, valmistelua, palautteen hakemista, saamista ja kasittelya seka tekstin
rakennetta ja kieliasua. Myds koulutusta, ohjeita ja neuvontaa on tietysti tulossa, ja
tanaan julkaistaan intranetin virkakielisivu, johon naita on keratty. Yleisén pyynnéosta on
my0s luvassa suuri virkakieliturnaus, jossa on erilaisia testeja, kilpailuja ja hieno
palkinto.

Aika on tassa minulla paattymassa mutta totean nopeasti joitain
tulevaisuudensuunnitelmia. Tosiaan ohjeita, oppaita ja koulutuksia on tulossa,
tavoitteena levittda hyvia kaytantéja, joita talossa paljon jo on. Selkokielistd materiaalia
tullaan kehittamaan. Ja sitten on yleisdn pyynndsta kaksi asiaa: kieliklinikka, josta voi
pyytaa kieltéd koskevia neuvoja, ja editointinyrkki tai -paja — nyrkkipaja — jossa
pyynnosta kasitelldan kootusti hankalia teksteja.

Tassa tama pahkinankuoressa. Kaikki kommentit ovat tervetulleita. - Kiitos.

[Yleis6 taputtaa]



Ja taten juontajana kysyn, onko meilla aikaa keskustelulle. IThan vahan taitaa olla. Jos
haluaa esittda kysymyksia, niita voi lahettaa siis sahkdpostitse - virkakieli at kotus.fi -
osoitteeseen - tai sitten voivat taalla paikalla olevat painaa mikrofonin paalle ja kysya. -
Jatetdan varmaan hautumaan.

Seuraavaksi siirrytaan sitten padivan varsinaiseen teemaan eli kriisiviestintaan.
Ensimmaisen puheenvuoron aiheesta kayttaa valtioneuvoston viestintajohtaja Paivi
Anttikoski. Han kertoo meille, miten valtioneuvoston viestintd on hoidettu koronakriisin
aikana. - Ole hyva.

Viestintdjohtaja Paivi Anttikoski, valtioneuvosto:

Kiitoksia! — Oikein hyvaa iltapaivaa minunkin puolestani kaikille, ja kiitos kutsusta tulla
puhumaan tanne Selkean kielen pdivaan. Oikein hyvaa Selkean kielen paivaa kaikille, ja
onnea eduskunnan kanslian virkakielikampanjaan. Voi sanoa, ettda meillakin oli
valtioneuvoston kansliassa téllaisia aikeita, mutta ne jaivat koronakriisin alle, joten mina
olen nyt sitten ehkd kertomassa taalla siita, kuinka me olemme yrittdneet tehda tata
samaa siind juostessa samaan aikaan. Eli mina puhun teille nyt lyhyesti ja kerron,
millaisia asioita on tapahtunut sind aikana, kun koronakriisi tuossa maaliskuussa alkoi
varsinaisesti meidan kohdalla, mita tehtiin, mita painotettiin ja minkalaiset asiat me
koimme tarkeiksi. Ja sitten tietysti mielelléni vastaan kysymyksiin ja kommentteihin.

Koronaviestinta keskitettiin poikkeusoloissa valtioneuvoston kanslian viestintaan ja
valtioneuvoston kansliaan, paaministerin alaisuuteen. Tama ei sinallaan ollut mitaan
uutta eika erilaista, koska joka tapauksessa valtioneuvoston viestinnan perustyd on
huolehtia paitsi paaministerin viestinnasta, myds sitten hallituksen yhteisesta
viestinnasta. Mutta siina vaiheessa, kun hallitus ja tasavallan presidentti yhdessa
totesivat poikkeusolot 16.3. ja sitten 17.3. eduskunta kasitteli taman valmiuslain
kayttédnottoasetuksen, niin tasta viela erikseen tehtiin hallituksen neuvotteluissa
sopimus.

Tassahan olisi ollut mahdollista valmiuslain aikana toimia myds niin, etta olisi perustettu
valtion viestintakeskus. Se on tietysti vahan sellainen asia, ettd kun me puhumme
valmiuslaissa ylipaataan siita, etta edellisen kerran 1939 on puhuttu poikkeusoloista ja
valmiuslaista, niin myos valtion viestintédkeskus on ehka vahan sellainen, ettd se ehka
tuntui lilkaa sellaiselta sodanajan systeemiltd, ja nyt talla hetkella jos jalkiviisaana voi
katsoa, niin olisin ehka voinut pitaa enemman alamaloa siita, ettd se olisi kannattanut
perustaa. Olisi ollut moni asia todella paljon helpompaa.

Mutta joka tapauksessa koronaviestinta meille keskitettiin, ja siita alkoi oikeastaan tama
12:n eri ministeridn viestinnan yhdistaminen. Samaan liittyivat sitten itse asiassa myds
eduskunnan tiedotus, tasavallan presidentin kanslia ja THL, eli meilld alkoivat tallaiset
saanndlliset viestintdjohtajakokoukset. Sen noin kolme kuukautta me vedimme niita joka
paiva, sen jalkeen kolme kertaa viikossa, sen jalkeen kaksi kertaa viikossa, talla hetkella
kerran viikossa, ja nyt ollaan huomenna keskustelemassa siitd, ettd me todennakdisesti



jalleen lisadmme naiden kokousten maaraa, koska se tarve sille yhteiselle keskustelulle
on todella iso.

Mina luen, otin tanne itselleni muistiin téman, mita taalld valmiuslain 106. pykalassa
sanotaan: "Vdeston tiedonsaannin turvaamiseksi ja viranomaisten viestinnan
yhteensovittamiseksi poikkeusoloissa valtionhallinnon viestinnan valitén johto kuuluu
valtioneuvoston kanslialle.” Ja sitten valtioneuvoston asetuksella voidaan tarvittaessa
perustaa valtion viestintakeskus, mutta me lahdimme todellakin talla yhteisella
koordinoidulla tekemisella.

No, voi sanoa, etta se yhtenaisyys lisasi ymmarrettavyyttd. Tama oli dkillinen, taysin
poikkeuksellinen tila: ennakoimattomuus koko tilanteessa, jatkuva epavarmuus, jatkuva
tilanteen muuttuminen. Se itse asiassa helpotti meita siina silla tavalla, etta se takasi
meille sen huomion siina viestinnassa, eli itse asiassa hallituksella oli niin sanotusti
sellainen niin kuin ilmatila kaytdéssaan siina hetkessa. Selkean viestin perillemenon yksi
edellytys on minun mielestani ilman muuta se ansaittu tila sille, etta se saa sen
huomion. Talla hetkelldhan me olemme siing, ettd enda tama huomio ei ole millaan
tavalla jakamatonta, vaan talla hetkella tastd on tullut semmoinen niin sanottu
normaalitila tavallaan, ja sen takia me joudumme aivan eri tavalla taistelemaan siita,
ettd tama selkea viesti kuuluu, sen ohella, ettd Suomessa on vahva itsendisyys alueilla,
kunnilla. Se on hyva asia, mutta viestinnassa se tuo suuria haasteita, koska me
kuulemme oikeastaan joka paiva ja saamme viestia siita, etta koetaan, etta selkeytta ei
enaa ole, viesti pirstaloituu, on vaikea ymmartaa, on vaikea I6ytaa niitd asioita ja
ajankohtaista tietoa siita, mita tapahtuu, ja tdma tuo meille ehdottomasti isoja haasteita
selkean viestinnan perillemenoa ajatellen.

No, se mika meilla oli tarkeata - tassa nyt on parikin tuttua hahmoa. Saanndllisyys, ja
se liittyy oikeastaan tuohon edelliseen, etta otettiin sita ilmatilaa silla haltuun, etta
hallitushan hyvin saanndllisesti piti — se oli paaministerin toive myos -
tiedotustilaisuuksia, ja se johtuu tietysti myds siita, ettd hallitus neuvotteli jatkuvasti,
koko ajan tuli uutta tietoa. Jatkuvasti oli myds neuvoteltava, ja tassa valissa on ehka
hyva paikka muistuttaa siitd, etta tdmahan on ensimmainen hallitus tai siis kaytanndssa
toinen, Antti Rinteen hallitus oli varsinaisesti ensimmainen hallitus Suomessa, joka
hyvaksyi itselleen hallitusneuvotteluissa viestintastrategian. Sen arvot ovat avoimuus,
luotettavuus, selkeys, vuorovaikutteisuus ja rohkeus, joten siina oli tavallaan se
selkanoja, jolle sitten me viestinnassa virkamiehina lahdimme perustamaan tata
viestintdaa myaos, ja siita tuli siina mielessa helppoa, ettd myds hallituksen tahtotila ja
paaministerin tahtotila oli se, etta hyvin saanndéllisesti kerrotaan viestia ulos. Tapaan itse
sanoa, ettd tuhat toistoa, ja sittenkin joku viela kysyy, miten se asia oli, ja ndin se
oikeastaan meni.

Sellainen paatés, minka me teimme sitten tuolla meidan viestintdosastolla, oli se, etta
me panostamme visuaalisuuteen ja selkeyteen. Se on ollut oikeastaan meidan
viestinndssa joka tapauksessa sellainen tavoitetila. Jatkuva visuaalisuuteen
panostaminen on meille valtavan tarkeada. Ja me lahdimme tekemaan mahdollisimman



yksinkertaisia, simppeleitd grafiikoita, joilla pyrittiin kertomaan sita asiaa, jota joka
paiva oikeastaan tuli uutta. Tuossa nakyy ihan aarimmaisena tuolla teista katsoen
oikealla - me olemme jo itse kyllastyneet tahan meidan maataulukkoon, kun se on
jatkuvassa paivityksessa ja jatkuvasti muuttuvat nuo palikat ja muuta, mutta yritamme
sitd sinnikkaasti pitaa. Aluksi se oli erittdin hyva tydkalu. Poikkeusolojen aikana me
teimme samantyyppista tydkalua myds siing, ettd me kerroimme, mitka rajoitukset ovat
milloinkin voimassa, mitka ovat milloinkin poistumassa ja mitka ovat milloinkin tulossa
tilalle. Sitten seuraavana tuossa on oikeastaan pieni patka siita, ettda me olemme tehneet
paljon animaatioita, jotka ovat olleet ehkd enemman sellaisia sitten, ettd “toimi nain”,
kuinka tdma Suomi vastaan korona -taistelu voitetaan. Sitten kaytettiin paljon karttoja,
mahdollisimman lyhyita selkeita ytimekkaita teksteja. Sitten tdma sininen, viimeinen,
"l[dhiopetus jatkuu 14. toukokuuta”, on yksi esimerkki sellaisesta meidan itse
kutsumastamme niin sanotusta mdéhkalegrafiikasta. Ruvettiin jossain vaiheessa
Twitterissa kutsumaan naita meidan sinisia juttuja méhkalegrafiikoiksi. Tama
Uudenmaan liikkumisrajoitus on yksi niista, ja niista tuli hyvin tuttuja monille, ja ne
olivat aika simppeleita. Ainoa mydnnytys, minka me teimme, oli, etta siiné vaiheessa
kun tilanne oli oikein paha, niin nama mdohkalegrafiikat olivat tummansinisia, ja sitten
kun tilanne vahan helpotti, valmiuslaki astui pois voimasta ja muuta, niin me
vaihdoimme vaalean taustan. Se oli sitten se ainoa helpotus ja mydnnytys meidan
mdhkalegrafiikalle. Mutta panostamisesta tahan visuaalisuuteen me olemme saaneet
aarimmaisen paljon hyvaa palautetta. Ja me emme todellakaan ajattele selkeytta ja
selkokielisyytta niin, etta se olisi vain teksti, vaan se on ehdottomasti kuva.

No, téssa seuraavassa puhutaan monikanavaisuudesta, monikielisyydesta. Taalla on
tuttu hahmo sattumalta kuvassa. Varmastikin Outit ja Kati ja kaikki muutkin ovat tulleet
suomalaiselle hyvin tutuiksi. Kielilakihan saatelee tietysti jo meita siina, milla tavalla me
kielta kaytamme ja milla tavalla meidan kuuluu toimia. Poikkeusoloissa tassa oli tietysti
viela enemman vaatimuksia, mutta periaatteessahan se koskee suomea ja ruotsia, ja
sitten pyritdan siihen, ettad tarjotaan esimerkiksi viittomakieli, saame tai kolme saamea.
Sitten tietysti meidan olisi hyva tarjota suomenruotsalainen viittomakieli, ja sen lisaksi
me olemme tietysti hyvin paljon kayttéaneet aina englantia. Se kuuluu meidan
kielivalikoimaan. Viro on ollut hirvittavan tarkea tassd, venaja, arabia, somali. Olemme
aina tilanteen mukaan kaantaneet esimerkiksi teksteja tai tehneet meidan grafiikoita niin
monella kielelld kuin mahdollista. Sitten tietysti nopeasti me saimme taman
viittomakielen tanne osaksi meidan kielivalikoimaa, ja se on varmaan sellainen asia, joka
on tullut jdadakseen. Koska kielilakihan ei kielld tarjoamasta parempaa palvelua kuin se
itse maarittaa, niin me pyrimme siihen.

Ratkaisevassa roolissa ovat ehdottomasti olleet kaiken tyyppiset asiantuntijat. Se
sisaltaa toki myds ministereita, mutta ennen kaikkea kaikki virkamiehet, ja mina olen
ainakin tassa ihaillut matkan varrella hyvin paljon erilaisten virkamiesten ja
asiantuntijoiden kykya asettua tavallisen kansalaisen tasolle, puhua suhteellisen selkeaa
kieltd, niin selkeda kuin se on tdssa tilanteessa ollut mahdollista, ja kayttaa lyhyita
lauseita, yksinkertaista Suomea ja olla johdonmukainen naissa tilanteissa. Ja tietysti
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my0s se tuttuus auttaa varmaan paljon. Esimerkiksi kuultiin brittikollegoilta, kun he
hoitivat Salisburyn tapausta, etta heilld viestiminen meni kaikista parhaiten perille, kun
siella oli univormupukuinen henkild, poliisi tai sairaanhoitaja tai palomies, kertomassa
tilanteesta. Sita uskottiin kaikista parhaiten. Kuvan henkildt eivat valttamatta liity
tapaukseen, mutta toisaalta myds liittyvat. Me olemmme ajatelleet niin, ja se on ihan
varmaa, ettad jos ei se data, se perusdata tai se perustieto, mika siella on, ei ole hyvaa,
on hyvin vaikeaa olla myds selked. Visuaalisuuteen tdma liittyy ehdottomasti, mutta
pitda aina muistaa se, etta viestinta ei keksi sita sisaltéa vaan viestinta pyrkii etenkin
just esimerkiksi koronaviestinndassa luomaan siitd annetusta sisallosta selkean ja
ymmarrettavan kokonaisuuden, niin etta se helpottaisi ihmisia.

Se, mika meidan piti kaikessa tassa ottaa tietysti huomioon, on se, ettd henkinen
kriisinkestavyys on ollut ihmisilléa aika kovalla koetuksella. Me seurasimme aika paljon,
me teemme tdllaista Kansalaispulssi-tutkimusta. Kevaasta asti on tehty kymmenen
kierrosta nyt yhdessa Tilastokeskuksen kanssa. Meilla on erilaisia tilannekuvaraportteja
ja vastaavia, ja niita me olemme seuranneet hyvin paljon viestinndassa ja seuraamme
edelleen, koska me ndemme sieltd myds, etta ihmisten hata tavallaan on ollut eri
tilanteissa erilainen. Talla hetkella tarve tallaisille jaksamiskampanjoille ja selkealle
viestille on jalleen kerran hyvin suuri. Sen takia meilld on ollut erilaisia kampanjoita.
My6s tama "Suomi toimii” on yksi tallainen, oikeastaan ainoa henkisen
kriisinkestavyyden kampanja Suomessa sitten vuoden 1939. Siina on tehty erilaisia, on
tehty kiitosta, on jaettu tietoa, on annettu erilaisille viranomaisille ja yhteisdille
puheenvuoro. Sitten sen voi sanoa viestinnan vaikuttavuudesta: tammadinen hyvin
yksinkertainen Virtuaalivappu-kampanja toteutettiin sisaministerion ja PING Helsinki -
someyhteisdn kanssa yhteistydssa. Poliisi oli hyvin aktiivisesti tassa luonnollisesti isossa
roolissa, ja siina voi sanoa, etta jos ei viestinta vaikuta joskus, niin talldin se vaikutti, ei
ollut Kaivopuistossa yhden yhta ihmista vappuaamuna, paitsi poliisit ja muutama media.

Mediasta puheen ollen, median rooli on ollut tdssa valtavan tarkea. Perinteinen media on
toiminut Suomessa aika hyvin. Sellaisen kritiikin toki voi sanoa, etta se sellainen
osaaminen esimerkiksi lainsaadanndllisissa asioissa, joita on ollut hyvin paljon tassa, on
ollut vaikeaa, mutta media on tehnyt hyvin hyvalla tapaa selkoa niistd asioista, mista me
emme ehka ole pystyneet tekemaan selkoa. Ja mydskin sita, mika medialle kuuluu, sita
roolia, etta he kritisoivat viranomaisia, on ihan varmasti riittanytkin, ja mina sanon, etta
se on ollut ihan hyvaksi suurimmalta osin. Sita en kielld, etteikd se valilla olisi tosi
raskasta. Tana aamuna mina viimeksi kuuntelin kahta johtajaa, jotka sanoivat, etta
tassa on ollut nyt tosi vaikea johtaa, kun on ollut kaiken maailman somepelleja tassa
ymparilla ja sielld riehutaan ja se on tosi vaikeata. Se on ihan vaara ajattelutapa minun
mielestani. Minun mielestani pitéaa ottaa huomioon, etta sielld eivat riehu vain jotkut
somepellet tai siella ei ole disinformaatiota. Se on meidan nykyinen mediaymparisto, se
on se yhteiskunta, jossa me kdymme keskustelua, ja se on tavallaan nyt meille annettu
luontainen tila, ja siind meidan pitaa pystya toimimaan, ja se pitaa ottaa viestinnassa
huomioon jokaisessa asiassa.
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Aika alkaa loppua, niin ettd puhun lyhyesti tydskentelytapojen merkityksesta. Ne eivat
ole voineet olla vaikuttamatta siihen, miten selked meidan viesti on. Etatyéskentely luo
tietysti omat haasteensa. Hallitus tydskentelee jatkuvasti kahdessa kolmessa salissa.
Osa ministereista on valilld karanteenissa. Me olemme viestintdosastona olleet
paikoillaan tuolla linnassa oikeastaan koko ajan tai sitten Saatytalolla, mutta kaikki muut
viestinnat, joiden kanssa me olemme yhteistydssa, ovat olleet etdnd, ja sitten se on ollut
sellaista erilaisten sahkdisten valineiden ristikaytt6a ja ristipainetta, ja valilla se jatkuva
pallottelu etenkin vaikka ennen noita meidan tiedotustilaisuuksia on ollut todella
raskasta, ettd se viesti pysyy kasassa, ettd jokaisella on samat nuotit, etta jokainen
puhuu samasta asiasta, ettd se viesti on sanoitettu jollakin tapaa selvasti. Ei ole ollut
aikaa ennakoida, valmistella tai miettid viestia. Sellaista strategista mahdollisuutta
meilld ei yksinkertaisesti ole ollut.

Taalla on suuresti kunnioittamani oikeuskansleri Tuomas Poystin kuva. Han istuu siina
minun Idhes vasemmalla puolellani kaikissa neuvotteluissa, joten pysyy aina mielessa,
mika on tarkeaa. Han viime viikolla kiinnitti huomiota muun muassa sisaministerién
rajaviestinnassa siihen, onko ihmisia johdettu harhaan. Siina yhteydessa tuli muulla
tapaa puhtaat paperit sisaministeriélle, mutta han kiinnitti valtioneuvoston kanslian
huomiota siihen velvollisuuteen, etta tiedotteessa taytyy kayttaa - ja mina luen taman
nyt taalta - "asianmukaisia ja selkeita seka oikeudellisesti tasmallisia ilmaisuja”, ja tama
on aivan oikein, just ndin pitaa toimia, mutta sen voin sanoa, etta asianmukainen,
selkea ja oikeudellisesti tasmallinen ilmaisu eivat sovi samaan lauseeseen, koska
oikeudellisesti tdsmallinen ilmaisu ei ole valttamatta selkea. Se voi olla asianmukainen,
mutta selkea se tuskin on kovinkaan monessa paikassa.

Sitten vield lyhyesti se, mita meilléd on poikkeusolojen jalkeen ollut kesakuun alusta
alkaen tai kesakuun puolivalistd saakka. Meilla on pitkittynyt hairiétilanne, joka jatkuu,
ja nythan me olemme tadman sosiaali- ja terveysministerién suunnitelman mukaisesti
kiihtymisvaiheessa pikkuhiljaa kaikki, ja kun meilld oli tuossa poikkeusolojen aikana
tama tallainen yhtenadinen koordinaatiovastuu, niin nyt sité ei enaa ole. Niin kuin mina
tuossa alussa sanoin, niin nyt se viestinta vasta haasteellista sitten tasta eteenpain
onkin.

Kiitos ajastanne, toivottavasti en ylittanyt sita. - Kiitos.

[Yleis6 taputtaa]

Virkakielityoryhman puheenjohtaja, erityisasiantuntija Eero Voutilainen,
eduskunta:

Paljon kiitoksia! Tassa olisi tarvittaessa aikaa yhdelle kysymykselle, jos sellainen on
tullut mieleen. - Menndan sitten eteenpdin. Tassa tietysti tulee valtavasti tietoa, ja on
varmaan hyva nyt tassa kertoa sen verran, etta luonnollisesti, jos tulee mydhemmin
mieleen kysymyksia ja kommentteja, ne valitetdan kylld puhujille jalkikateen, etta
asiaan voi palata.
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Seuraavana puhujana meilld on viittomakielen tulkki Outi Huusko, ja han kertoo meille
valtioneuvoston koronatiedotustilaisuuksista viittomakielisen tulkkauksen nakékulmasta.
- Ole hyva.

Viittomakielen tulkki, toimitusjohtaja Outi Huusko, Viittomakielialan
Osuuskunta Via

Kiitos! — Hyvaa iltapaivaa kaikille, ja kiitos mahdollisuudesta tulla esittelemaan teille
suomalaisen viittomakielen tulkkausta ndissa valtioneuvoston
koronatiedotustilaisuuksissa. Olen tosiaan Outi Huusko ja tulen Viittomakielialan
Osuuskunta Viasta, jossa toimin seka tulkkina etta toimitusjohtajana.

Laskin tata pémpelid sen verran, koska aion nayttaa teille muutamia viittomaratkaisuja,
joita olemme siella kevaan ja kesan mittaan tehneet. Ensimmainen valtioneuvoston
tiedotustilaisuuden koronatulkkaus tehtiin torstaina 12. paiva maaliskuuta. Siina
vaiheessa ei voinut vielda mitenkdan arvata, minkalaiseksi kevat muodostuu, mutta jo
seuraavalla viikolla mina tulkkasin itse seitsemassa eri koronaan liittyvassa
tiedotustilaisuudessa. Siita alkoi meidankin alalla todella uusi normaali, silld koskaan
aikaisemmin viranomaistiedottamisessa ei ole otettu ndin kattavasti huomioon
viittomakielisten kansalaisten tarpeita, ja myds Yle lisasi samalla viittomakielella
tulkattuja koronalahetyksia merkittavasti. Yhteensa viittomakielisten onkin ollut
mahdollista saada tietoa koronasta ja sen vaikutuksesta yhteiskuntaan tulkkauksen
kautta satoja, satoja tunteja. Se on ollut melkoinen muutos verrattuna paivittaisiin
viiden minuutin viittomakielisiin uutisiin ja muutamaan tuntiin tulkattua ohjelmaa
viikossa.

Valtioneuvoston tiedotustilaisuudessa on tulkannut koko lailla vakiintunut tiimi, noin 5 -
6 tulkkia ja aina kaksi kerrallaan. Etenkin alkuvaiheessa tiimin ldhes koko tyo6aika
varattiin naihin tulkkauksiin, jotta pystyimme vastaamaan tarpeeseen ja alati
muuttuvaan tilanteeseen, johon Paivikin tuossa viittasi. Ennakointia ei hirveasti ehditty
tehda. Yhteensa koronatulkkauksia on tehnyt 13 tulkkia, joista osa on tulkannut paaosin
siella Ylen lahetyksissa. Valtioneuvoston kansliassa ja Ylessa tulkkaavissa tiimeissa on
pyritty valttdmaan vaihtuvuutta ihan tulkkauksen jatkuvuuden varmistamiseksi ja
tietysti mydskin, jotta vahennettiin koronan tartuntariskia. Mutta koronaan liittyvaa
sanastoty6ta on tehty koko ajan isommalla porukalla. Sanastotydssa meille on ollut
my0s valtavana apuna Kuurojen Liiton kielineuvonta, jonka kanssa on pohdittu ilmaisuja
sitd mukaa kuin niita on tullut eteen. Ratkaisuja on pohdittu yhdessa myos Ylen
viittomakielisten uutisten toimituksen kanssa, koska uutisissahan kasiteltiin tietenkin
tadta samaa koronaa, mita me sitten tulkkasimme tiedotustilaisuuksissa.

Sanaston osalta tyésarkaa onkin riittdnyt, silla koronan mydéta myds viittomakieliseen
keskusteluun on noussut kokonaan uusia kasitteita. Yleensahan kielenkayttajat luovat
niita itse ja kieliyhteis6 sitten aikansa mutusteltuaan joko hyvaksyy tai hylkaa
uudissanat tai tassa tapauksessa uudisviittomat. Meilla oli kuitenkin pikainen tarve
|6ytad vastineet sellaisen sanoille kuin korona — nyt naytan taman koronan - tai
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karanteeni tai huoltovarmuuskeskus. Nailla ei ollut valmiita vakiintuneita vastineita
suomalaisessa viittomakielessa. Koronatulkkaukset kaynnistyivat kuitenkin niin nopeasti,
etta kieliyhteiso ei ehtinyt reagoida tahan koronailmiédn, joten kdaytanndssa moni naista
viittomaratkaisusta syntyi ad hoc siella tulkkaustilanteessa.

Ajattelin kertoa hieman tasta prosessista ja tulkkaukseen valmistautumisesta
muutenkin. Viittomakielessa, niin kuin muissakin kielessa, on monenlaisia tapoja luoda
uutta sanastoa. On mahdollista kayttaa lainasanoja eli viittoa jokin kasite suomen
kielestd muodostetulla viittomalla, kuten mainittu huoltovarmuuskeskus tai valmiuslaki,
joissa viittomat esiintyvat suomen kielen mukaisessa jarjestyksessa. Suomalainen
viittomakieli lainaa myds muista maailman viittomakielistd. Esimerkiksi korona-viittoma
on ilmeisesti peraisin jostain aasialaisesta viittomakielesta, ja se on tullut meille sitten
Suomeen Ruotsin kautta ruotsalaisesta viittomakielestéd — mutta hyvin visuaalinen.
Toinen tapa lainata kirjoitetusta kielesta on sormittaa sana kirjain kirjaimelta,
esimerkiksi hybridistrategia. Elikka hybridi sormitetaan ja strategia-viittomaa kaytetaan.
Simultaanitulkkauksessa on kuitenkin ihan mahdotonta sormittaa koko ajan jotakin
uutta termia jo vauhdinkin takia, ja sen takia on pyritty I16ytdmaan mahdollisimman
nopeasti hyva viittomavastine.

No, viittomakielessa visuaalisuudella on luonnollisesti iso merkitys. Se yksittdinen
viittoma voi kuvata sita kohdettaan, kuten korona, jonka viittoma kuvaa niita
koronapiikkeja, tai maski, joka kuvaa suun eteen laitettavaa maskia, tai sitten viittoma
syntyy siitd, miten kohdetta kasitelldan, kuten rokote, joka on mydskin aika visuaalinen.
Kaden liike vastaa sita rokotteen antamista, sen voi rokottaa myds nainpain. Mutta
kielen visuaalisesta luonteesta seuraa myos paanvaivaa. Kun Suomeksi puhutaan
suojaimista tai maskeista, viittomakielisen ilmaisussa pitaisi tietaa, millaisesta
suojaimesta on kyse: maski, kirurginen maski, hengityksen suojain, koppamallinen vai
kankainen kansanmaski? Nama ovat niitd asioita, joita simultaanitulkkauksessa tulkki
sitten pyorittaa padssaan: minka naista viittomista valitsee, jos kuvaa ei nay taustalla.

Viittoma voidaan luoda myo6s sen mukaan, miltd se nayttda kirjoitettuna. Tama ei ehka
ole paras esimerkki, mutta desilitra — sehan on dl se lyhenne. Sen viittoma on dl,
desilitra. Voisi kuvitella, ettd sormiaakkosista muodostettu THL tai R-/uku voisivat jo nyt
toimia ihan itsenadisesti ilman tata koronakontekstia, eli niista on voinut tulla tallainen
yksittdainen viittoma, joka tarkoittaa nimenomaan THL:4a. HUS on hyvin tuttu
padakaupunkiseudulla asuville ainakin. Tulkkauksessa kaytetdaan kuitenkin edelleen THL:n
koko nimea, jos puhuja sen mainitsee, paitsi jos on tosi kiire. Sitten me kdytdmme vain
lyhennettd, kuten yleensa esimerkiksi puhujien esittelyssd, jossa kerrotaan seka titteli,
se, mista puhuja on, etta se nimi, ja kaikki pitaa ehtia tehda. Samoiten viitomme
tammadisen pitkan muodon tartuttavuusluvusta. Se ilmoitus sisaltaa lyhimmillaan nelja
viittomaa. Eli jotakin tarttuu minuun, ja montako ehdin tartuttaa. Tartuttavuusluku on
hirmu nopea sanoa, mutta se on vahan hidas tehda. Kaikkein monimutkaisin ilmaisu
taitaa kuitenkin olla ilmaantuvuus, suomen kielen yksi sana, jonka vastineeseen
tarvitaan 5 - 6 viittomaa hieman lauserakenteesta riippuen. Sille me kaipaamme viela
vahan tiiviimpaa ratkaisua kieliyhteisolta toivottavasti. Vastaavasti toki viittomakielessa
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on viittomia, joilla voi kattaa sitten melkein kokonaisen suomen kielen lauseen, tai
pelkalla ilmeelld voi kattaa muutaman sanan.

Tama siis viittomien muodostamisesta.

Tiedotustilaisuuksissa kaytetty kielen rekisteri ei ole tulkeille myéskaan ihan
tavanomaista tulkattavaa. Tammadista viranomaiskielta ei ole juurikaan totuttu
tuottamaan tai nakemaan viittomakielelld siina viittomakielisessa yhteiséssa. Lisaksi
lahes ainoat kurkistukset poliittiseen kielenkayttéon ovat kaytanndssa eduskunnan
kyselytunnit, niiden tulkattu Idhetys, tunti viikossa, ja tiistain A-studio. Valtioneuvoston
tiedotustilaisuuksien konteksti on ollut uusi, ja olemme todella joutuneet miettimaan
niita tulkkausratkaisuja ja olemaan varpaillaan jokaisen uuden ilmaisun kanssa.

Koronakeskusteluun liittyy myds useita termejd, joiden merkitys on todella laaja.
Tallaisia termeja ovat esimerkiksi hyvinvointivelka ja laumasuoja. Usein se termien
laajempi sisaltd jaa tiedotustilaisuudessa avaamatta, mutta tulkkina en haluaisi jattaa
sita kaanndsta vain pintamuodon tasolle, vaan sen viittomaratkaisun olisi sisallettava
jotakin, mista katsoja saa ainakin vihia taman kasitteen laajemmasta merkityksesta.
Pelkka suora kaannos suomen kielesta ei siis toimi esimerkiksi laumasuojan osalta.

Lisaksi koronan ymparille on syntynyt taysin uusia kasitteita tai ainakin kasitteiden uusia
kayttékonteksteja. Tasta esimerkkina olkoon hallituksen hybridistrategia, jota on onneksi
selitetty tiedotustilaisuuksissa monta, monta kertaa. Silti sen viittomavastinetta
jouduttiin pohtimaan pitkaan ja lopulta muuttamaan ratkaisua kesken kaiken, silla
meidan nopeasti ad hoc -tilanteessa luomamme hybridistrategia ei istunut kieliyhteisdn
kasiin, vaan viittoma on nyt hybridistrategia. [Puhuja nayttad molemmat viittomat] Sita
vaihdettiin tosiaan kesken kaiken.

No, oman haasteensa naihin tulkkauksiin tuo se, etta tiedotustilaisuuksissa etenkin
ministereiden puheenvuorot ovat kdaytanndssa niin sanottua lukupuhuntaa eli luetaan
kirjoitettua tekstia ja usein melkoisella vauhdilla. Teksti on tiivista, hyvin asiapitoista.
Lauserakenteet poikkeavat vapaasta puheesta taysin. Simultaanitulkkauksessa tulkki voi
yleensa hydédyntaa niita puhujan lyhyita taukoja tai taytesanoja, mutta silloin kun
kirjoitettua tekstia luetaan, nama jaavat pois.

Viittomakielen tulkki ei my6éskaan voi tehda muistiinpanoja siind samalla tulkatessaan,
kuten esimerkiksi simultaanitulkkauksessa ruotsin kielen tulkki, vaan oman muistin on
riitettava. Puhujasta ei voi siis jattaytya kovin kauas, vaikka se sitten sen tulkkauksen ja
kaannoksen laadun kannalta olisi tarpeen usein. Yhtena apuna ja muistin tukena on
myoOs onneksi tulkkipari, joka istua nokottaa tulkkausvuorossa olevaa tulkkia vastapaata
ja pystyy sitten antamaan tukea esimerkiksi numeroissa ja nimissa. Tilaisuuksien
striimauksesta ja televisionnista johtuen tulkkaava tulkki ei kuitenkaan voi irrottaa
katsettaan kamerasta, joten se tuki on otettava vastaan sivusilmalla, mikali suinkin
mahdollista.

Hyva, luottamuksellinen yhteistyd tilaajan kanssa on myo6s ehdottoman tarkeaa, silla
tulkilla taytyy olla etukateen edes jonkinlainen tieto siita, mista aiheesta tullaan
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puhumaan ja ketka ovat kulloinkin danessa. Se auttaa myds valmistautumaan seka
siihen asiasisaltéon ettda sanastoon ja myo6s orientoitumaan siihen tilanteeseen
etukateen. Tulkkina on usein kylla semmoisen kinkkisen valinnan edessa: miten paljon
voin tuoda puhujan persoonallista puhetyylia esille ilman, etta itse asia jaa epaselvaksi.
Tulkkausalan sisalla tassa asiassa on myo6s useampi koulukunta. Itse menen aina
vahvasti asiasisaltdé edella. Koronaan liittyvissa tulkkaustilauksissa olen siis tietoisesti
valinnut puheenparren esittelyn sijaan ymmarrettdvyyden varmistamisen. Tarkeinta on,
etta etenkin tassa kontekstissa tulkkauksen kautta jokainen ohje, suositus ja rajoitus
valittyy oikein. Koronatulkkauksessa se tarkoittaa sitda, ettd joudun valilla tinkimaan
siita, miten hyvin tulkkaus kuvastaa esimerkiksi puhujan rénsyilya tai viranomaistekstien
rekisteria. Osa tulkkauksesta mahdollisesti pois jaavista asioista tulee kylla varmasti ilmi
kokonaisuudesta. Striimauksessa tai televisiossa nakyva asetelma eli ministerien totinen
rivi kertoo jo asian vakavuudesta ja siita, milla tasolla asiassa liikutaan. Puhujan roénsyily
tai toistuva palaaminen samaan asiaan tulee kylla selvaksi, vaikka yksi toistokerta
jaisikin simultaanitulkkauksessa sitten toistamatta. Kaikkea ei kuitenkaan pueta aina
sanoiksi, vaan puhujan intentio eli se tavoite tulee esille muulla tavoin, kuten
aanenpainosta tai kontekstista. Oikean tulkinnan tekeminen lennosta edellyttaa, etta
tulkki on perehtynyt itse asiaan ja ymmartaa sen kokonaistilanteen. Kun esimerkiksi
paaministeri sitten sanoo, etta nyt ei ole aika Idhted madkille, niin se tulee tulkattua myo6s
niin, etta sanoma varmasti ymmarretaan.

No, miksi viittomakielen tulkkausta sitten yleensa tarvitaan? Isolle yleisélle tulee aina
jotenkin hammentdvana uutisena se, etta vaikka viittomakielinen henkil6é olisi asunut
Suomessa koko ikansa, han ei ehka pystykaan seuraamaan esimerkiksi tekstitysta. Osa
viittomakielisista on toki taysin kaksikielisia, mutta johtuen kuurojen koulutuksen
enemman tai vdhemman synkasta historiasta iso osa etenkin vanhemmista henkildista ei
hyody suomenkielisesta tiedottamisesta tai uutisoinnista. Vaikka simultaanitulkin tuotos
ei ole aina tyylipuhdasta eika taydellista ja sita on varmastikin haasteellista seurata, niin
se on kuitenkin huomattavasti parempi tiedonlahde kuin tekstitys tai asian lukeminen
lehdesta vasta seuraavana paivana. Joidenkin tiedotustilaisuuksien kohderyhma on mydés
ollut erityinen. Lapsille ja vanhuksille suunnatuissa tiedotustilaisuuksissa meidan
tulkkitiimissa oli ensimmaista kertaa mukana myo6s kuuro viittomakielen tulkki, jotta
ratkaisu olisi juuri naille kohderyhmille sopivaa, ja palaute vahvisti sen, etta tama
tulkkausratkaisu oli erinomainen.

Viittomakielisten kansalaisten palaute heti ensimmaisten tiedotustilaisuuksien jalkeen oli
muutenkin todella sykahdyttavaa. Monet etenkin vanhemmat henkilé6t kommentoivat
Facebookissa tunteneensa itsensa ensimmaista kertaa elamassaan yhdenvertaisiksi
tiedonsaannissa — ensimmaista kertaa elamassaan. Tahan asti tieto on tavoittanut
viittomakieliset yleensa vasta jalkijunassa joko viittomakielisten uutisten tai sitten
vertaisverkoston kautta. Se, ettd tdhan yhdenvertaisuuden kokemiseen tarvittiin
koronaa, on tietysti harmillista, mutta olemme kaiketi kaikki oppineet tasta ajasta ja
toivottavasti myds halukkaita toimimaan jatkossakin niin, etta etenkin
viranomaisinformaatio tavoittaa kaikki ennemmin, ei myéhemmin. - Kiitos.
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[Yleis6 taputtaa]

Virkakielityoryhman puheenjohtaja, erityisasiantuntija Eero Voutilainen,
eduskunta:

Onko kommentteja, kysymyksia Outi Huuskon puheenvuorosta? — Voisin itse kysya,
koska minulla on tdma mikrofoni. [Naurua] Mainitsit tuosta palautteesta, mita on tullut.
Onko kieliyhteis6 ollut innokas kommentoimaan myds tehtyja tulkkausratkaisuja,
esimerkiksi jotain termeja, mita olette valinneet, tai antanut ikaan kuin ideoita, jotain
vastineita tai jotain muita omia kommentteja tai suosituksia?

Viittomakielen tulkki, toimitusjohtaja Outi Huusko, Viittomakielialan
Osuuskunta Via:

Itse asiassa Kuurojen Liittohan tuotti kevaalla, sitten loppukevaastd, oliko kolme tallaista
koronainfovideota, joissa sitten kaytiin mydskin sita terminologiaa lapi, ja se on ainakin
yksi sellainen meille nakynyt yritys tavallaan yhtendistaa sitten sita kielenkayttéa. Siella
oli juuri tama hybridistrategia, jonka me otimme heti tietysti, totta kai, kayttdédn, kun se
tuli sielta kieliyhteisélta. Toinen aalto — tamantyyppisia termeja. Itse en ole
Facebookissa hirveasti osunut ehka siihen keskusteluun, etta termeista olisi keskusteltu,
mutta yleensa tasta tiedotustilaisuuksien jarjestamisesta ja siitd, kuinka merkittavaa oli
se, etta silloin, oliko se 16.3., kun tosiaan seistiin siellda ministereitten rivin jatkona,
kuinka tarkeaa se oli, etta tulkki oli siinad samassa tilassa exact, siina tismalleen samassa
tilanteessa, jolloin se sama fiilis, sama tunnelma valittyi suoraan viittomakieliselle
yhteisdlle. Se on ehka - olen ollut tdissa siis viittomakielen tulkkina vuodesta 1986 -
ehka itselle sykahdyttavin hetki tajuta sen tilanteen jdlkeen, kuinka merkittavaa se oli.
Vaikka sen jalkeen on oltu sitten totta kai koronasyistakin hieman loitompana ja
tulkkaukselle on etsitty semmoista sopivaa paikkaa sielld, jotta kaikki pystyvat
tydskentelemaan turvallisesti, niin silla on ollut valtava merkitys, etta se ensimmainen
tiedotustilaisuus tehtiin todellakin yhdessa.

Virkakielityoryhman puheenjohtaja, erityisasiantuntija Eero Voutilainen,
eduskunta:

Kiitos. — Onko tullut mieleen muita kysymyksia?

Erityisasiantuntija Aino Piehl, Kotimaisten kielten keskus:

On tullut palaute, jonka haluaisin kertoa. Tama ei ole kysymys, mutta taalla on tullut
tammadinen palaute, etta "Huuskon esitys oli loistava, riemastuttava ja informatiivinen”.

Virkakielityoryhman puheenjohtaja, erityisasiantuntija Eero Voutilainen,
eduskunta:

Ulla Tiililalla on kysymys.

Erityisasiantuntija Ulla Tiilila, Kotimaisten kielten keskus:
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Oikeastaan samantyyppinen vain kommenttipuheenvuoro kuin Aino Piehlilla. Eli kun
katsoo taalla tata Twitter-keskustelua, niin ei siella varsinaisia kysymyksia ole, mutta
kaikki esitykset tahan mennessa ovat saaneet hienoa palautetta ja erilaisia ydinviesteja
sielta on tviitattu eteenpain, etta kylla siella linjoilla ollaan ja ilmeisesti tyytyvaisina ja
ilahtuneina. Kiitos kaikille.

Virkakielityoryhman puheenjohtaja, erityisasiantuntija Eero Voutilainen,
eduskunta:

Tamahan on mukavaa kuulla, koska siita voi myos paatelld, etta tama verkkolahetys
toimii. [Naurua]

Erityisasiantuntija Aino Piehl, Kotimaisten kielten keskus:

Saisinko mina tehda kysymyksen? Tuli tasta, kun Outi Huusko nyt puhui termeista. Mina
olen miettinyt sellaista termid. Olisi oikeastaan tama kysymys nyt myds Paivi
Anttikoskelle, oikeastaan tammodinen menettelytapakysymys: onko ollut keskustelua
siitd, mita termeja ei esimerkiksi kaytettaisi naissa tiedotustilaisuuksissa siksi, etta ne
ovat vaikeita?

Virkakielityoryhman puheenjohtaja, erityisasiantuntija Eero Voutilainen,
eduskunta:

Kumpi haluaa vastata?

Viestintdjohtaja Paivi Anttikoski, valtioneuvosto:

Mina voin vastata tasta meidan peruskielesta. Ei oikeastaan ole. Sen verran tietysti,
totta kai, ettd kun hallitus tekee linjauksiaan, niin silloin ne linjaukset jo kirjoitetaan silla
tavalla, ettd se kertoisi mahdollisimman hyvin sen, mita silla tarkoitetaan, mutta ei siina
yhteydessa ehka keskustella kauheasti siita, etta olisi joku termi, jota ei kaytetd. Minun
mielestani [dhtékohta on tuntunut olevan ndissa, etta pyritdan suoraan siihen, etta se on
selkeaa, ja se on se paaajatus.

Erityisasiantuntija Aino Piehl, Kotimaisten kielten keskus:

Jos saan sanoa, niin olen nimittdin miettinyt sitd, kun on esimerkiksi sanottu, etta
otetaan kayttoon sisarajavalvonta. Tata olen miettinyt, kuinka moni ihminen laajassa
yleiséssa ymmartaa, mika on se sisaraja, jota valvotaan.

Virkakielityoryhman puheenjohtaja, erityisasiantuntija Eero Voutilainen,
eduskunta:

Outi Huusko.

Viittomakielen tulkki, toimitusjohtaja Outi Huusko, Viittomakielialan
Osuuskunta Via:
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[Mikrofoni ei ole paalla, ja puhe kuuluu vaimeasti.] Voi sanoa, etta tulkkauksessa ehka
kaksi vaikeinta termia ovat sisaraja- ja ulkorajavalvonta. Tulkkihan ottaa vastaan sen
tekstin, mika tulee, mutta toki me mietimme niita viittomavaihtoehtoja. [Eero
Voutilainen ojentaa puhujalle oman mikrofoninsa] - Joo, kiitos. Ei varmaan kuulunut?
Tulkkihan ottaa siis vastaan sen tekstin, mika sielta tulee, varsinkin
simultaanitulkkauksessa, mutta totta kai me olemme miettineet jo rekisterinkin takia,
mita vastineita voidaan kayttada ja mita ei, ja niin kuin sanoin, joskus voidaan kayttaa
jopa suomen kielen lainaa pikaisesti, mutta kylla me pysymme tietysti siina
alkuperdisessa tekstissa, mita sieltd puhujan suusta tulee.

Virkakielityoryhman puheenjohtaja, erityisasiantuntija Eero Voutilainen,
eduskunta:

Kiitos! — Onko viela kysymyksia? — Jos ei, niin kiitos tdhanastisesta keskustelusta
esitelmoitsijoille, ja seuraavaksi on ohjelmassa lyhyt tauko. Puheenvuorot jatkuvat sitten
taas 14.30. Kiitos, ja nahdaan silloin.

[Tauko]

Virkakielityoryhman puheenjohtaja, erityisasiantuntija Eero Voutilainen,
eduskunta:

Tervetuloa takaisin Selkean kielen paivaan tanne eduskunnan Pikkuparlamenttiin. On
luvassa tilaisuuden jalkimmainen osa. Ensin kuullaan Kelan koronaviestinnan
selkeydesta ja selkokielestd, joista meille kertoo pian viestintdjohtaja Pipsa Lotta
Marjamaki etayhteyden valityksella. Taman jalkeen kuullaan ruotsinkielinen esitys
Vaasan sairaanhoitopiirin kaksikielisesta koronaviestinnasta. Viestintapaallikkoé Heli
Masa, joka on laatinut puheenvuoroon, on valitettavasti estynyt tulemasta tilaisuuteen,
ja hanen puheenvuoronsa meille lukee Maria Fremer Kotimaisten kielten keskuksesta.
Taman jalkeen siirrytéaan seuraamaan Vuoden selvasanainen -kilpailun tiukkoja
ratkaisuhetkia. Ensin kuullaan neljan parhaaksi valitun ehdokkaan esittaytymiset, ja sen
jalkeen eduskunnan oikeusasiamies Petri Jadaskeldinen julistaa voittajan ja seuraa
palkinnonjako.

Vield samat ohjeet, jotka annettiin aiemmin: kaikkia esityksia voi kommentoida
lahettamalla kysymyksia ja huomioita osoitteeseen virkakieli at kotus.fi, ja sosiaalisessa
mediassa voi kayttaa esimerkiksi seuraavia aihetunnisteita: #selvasanainen2020 ja
#selkeankielenpaiva.

Mutta, pidemmitta puheitta, nyt Pipsa Lotta Marjamaki. — Ole hyva.

Viestintdjohtaja Pipsa Lotta Marjamaki, Kansaneldkelaitos:

Kiitos. — Hyvaa iltapaivaa kaikille ja erinomaista Selkean kielen paivaa! Ja kiitos kaikille
esiintyjille ensimmaisella puoliajalla, vai miten téman voisi ilmaista - todella
kiinnostavaa tyota ja tarkeita ratkaisuja tassa monella tavalla haastavassa tilanteessal!
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Sovittiin tuossa, etta tehdaan minun esitykseni kanssa silla tavalla, etta alan taalta itse
jakaa naita dioja, ja luultavasti kay silla tavalla, etta video katoaa sitten samalla, eli
alkda hamaantyko tasta.

Ja nyt tarkistaisin: jos sielta paasta joku kuittaisi, nakyyko.

Virkakielityoryhman puheenjohtaja, erityisasiantuntija Eero Voutilainen,
eduskunta:

Hyvin nakyy.

Viestintdjohtaja Pipsa Lotta Marjamaki, Kansaneldkelaitos:

Hyva. — Aloittaisin oikeastaan tastd omasta otsikostani, milla tavalla Kelan
koronaviestinnassa on huomioitu selkeys ja selkokieli, ja jos jollain on oikein kiire pois,
niin vastaus tulee tassa nyt saman tien. Eli vastaus on, etta pitkalti samalla tavalla kuin
Kelan viestinndssa muutenkin. Vaikka me puhumme nyt tassa koronaviestinnan
kontekstista ja on tosi tarkeaa miettia niita asioita, joilla me voimme vield paremmin
kansalaisia ja asiakkaita viestinnalla palvella, niin kylla silti haastan meidat miettimaan
tilannetta — minun mielestani on aika vaikeaa keksia sellaista — jossa esimerkiksi Kelan
asiakas ei hyotyisi hyvasta virkakielesta, selkedsta yleiskielesta tai selkokielesta.

Aletaan talla saatteella katsoa, mita kaikkea korona on sitten meidan vastuualueelle
tuonut ja minkalaisia viestinnallisia teemoja meillad on. Tuossa aiemmat esiintyjat
totesivat siita, miten korona on erittdin laajasti vaikuttanut yhteiskuntaan, ja sitten kun
tullaan téanne meidan hallinnonalalle pain, niin sehan on vaikuttanut monin eri tavoin
sosiaaliturvaan ja sitten - siita seuraava steppi alaspain - tietysti tahan Kelan
toimintaan, ja nama kaikki muutokset sitten tietysti heijastuvat eri tavoin meidan
viestintaan.

Ihan ensimmaiseksi taytyy katsoa niin kuin sisdanpain. Kela on semmoinen 8 000
hengen tydyhteisd, tydskennellddan monipaikkaisesti liki 200 paikkakunnalla. Siina
maaliskuussa, joka varmasti on tuoreessa muistissa aika monella, my6s meilla tuhannet
ihmiset siirtyivat etatyohoén. Meilla olivat ihmiset kohtuullisen paljon tehneet etatyota
sitd ennen, mutta nyt etatydhon siirtyi myos paljon sellaisia henkildita, joitten
tyotehtavissa se ei ehka aikaisemmin ollut niin arkea. Tuossa kuvassa, jonka olen
ottanut tdhan mukaan, nakyy tammadinen piikki meidan Sinetti-intranetin kayttadmisessa,
eli siina nakyy myos sisainen tiedontarve — Ajankohtaista-osiota on luettu todella
aktiivisesti tassa ensimmaisessa muutosvaiheessa. Sisaisesti on ollut myos tarve tietysti
kayda lapi, minkalaisia turvallisia ty6jarjestelyita meilla eri puolilla taloa tehdaan, ja
toisaalta sitten on ollut myds ihan tarvetta saada tietoa muista meidan toimintaan
liittyvistd asioista. Meilld on esimerkiksi ihmisia siirtynyt yksikdsta toiseen tdmmadiseen
niin sanottuun resurssipankkiin tuossa epidemian alkuvaiheessa, ja tietysti sitten tata
uutta lainsdadantda on ollut tarve kayda myds sisaisesti lapi.

Sitten tietysti on Kelan asiakkaat — yleensa puhutaan henkiléasiakkaista, kumppaneista
ja tyénantaja-asiakkaista. Naillakin kolmella ryhmalla on sitten vahan erilainen
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tiedontarve, ja myds rooli voi olla erilainen meidan kanssamme asioimisen prosessissa.
Olen tuohon kirjannut naita eri tukia, joihin asiakkailla voi olla tarvetta ja oikeus, ja ehka
naista vield erityisesti haluaisin muistuttaa, etta taman myoéta on Kelan tukia tullut
hakemaan ihmisia, joille se tilanne on ollut aivan uusi, esimerkkina vaikka nyt sitten
nama yrittajien tyéttdémyysturvan muutokset. Naista kaikista sitten tietysti on tarve
kertoa asiakkaille mahdollisimman ymmarrettdvasti ja oikea-aikaisesti.

Lisaksi viestinnan teemoja on sitten tama turvallinen asiointi etana ja paikan paalla.
Muistamme hyvin sen ajan, kun kevaalla tata ylimaaraista liikkkumista ei kauheasti
rohkaistu, ja myds meille oli hyvin selvad, ettd meidan tehtdvana on ohjata ja rohkaista
asiakkaita, niita asiakkaita, jotka osaavat ja pystyvat, asioimaan verkkopalvelun kautta,
puhelinpalvelun kautta — meilla on ollut erittdin hyvat puhelinpalvelun vastausprosentit
taman koko taman korona-ajan - ja sitten myo6s puhelinajanvaraukseen, ja ollaan
pystytty tarjoamaan sitten myds nailla harvinaisemmilla kielilla tata
puhelinajanvarausta. Ja muistutan tietysti myos Kanta-palveluista ja kansalaisen
Omakanta-palvelusta, jotka myos raksuttavat tassa tilanteessa kavijaennatyksia. Mutta
ei voi olla vain, etta "nain asioit verkossa” tai "nain soitat meille Kelaan”, silla meilla on
aina myds asiakkaita, jotka eivat pysty tai halua asioida muuten kuin palvelupisteessa.
Ja tietysti sitten halutaan olla turvaamassa sita, miten asiakkaat voivat turvallisesti sen
tehda ja minkalaista ohjeistusta annetaan sitten palvelupisteissa: miten pystytaan
kertomaan turvavaleista, miten muotoillaan se, etta voi tulla tilanne, jossa kaikkia
henkildita ei voida turvallisuussyista ottaa odotustilaan samaan aikaan, tai esimerkiksi
tammoinen hyvin konkreettinen asia, etta esimerkiksi lomakkeet ja liitteet asiakas laittaa
itse postilaatikkoon eika esimerkiksi anna Kelan asiakaspalveluasiantuntijoille. Tassa
vahvana tukena on visualisoinnit — aivan kuten myds valtioneuvoston kanslian tyd on
ollut talta osin erinomaista - ja me olemme nahneet, ettd se on aivan valttamatonta. Ja
olen laittanut tédanne myds tdman markkinointiviestintd-sanan, koska kylla naita eri
kohderyhmia on tavoiteltu myds esimerkiksi sosiaalisen median kanavista
markkinointiviestintaa kayttaen, kuten myods radiosta ja printista. Eli meidan on aina
tietysti pohdittava tassa meidan viestinndssa myds sita, miten me tavoitetaan ne
asiakkaat, jotka eivat kayta verkkoa.

Pari asiaa, mita ollaan tahan mennessa opittu koronaviestinnasta: Kun otat melkein
minka tahansa koronaan liittyvan teeman, niin se heijastuu meihin tydyhteiséna, meilla
tehtdvan tyon sisaltéihin ja sitten siihen, miten asiakkaita pitda ohjata. Ja just tama
tarve sitten kertoa samasta asiasta vahan eri kulmalla ripeasti on talle yhd muuttuvalle
tilanteelle hyvin tyypillista, ja myds se, etta viestit paivittyvat: voi olla, etta se, mita
ollaan kerrottu viime viikolla, paivitetaan talla viikolla. Ja ehka olisin tahan lisannyt viela
just sen, mika ei tassa dialla lue: taman koordinoinnin eri toimijoitten kesken eli
hallinnonalojen keskinadisen sisdisen koordinoinnin mutta sitten myds hallinnonalojen
valisen. Tatd myds aiemmassa puheenvuorossa Paivi Anttikoski sivusi.

Ja sitten tuolta viimeisesta pallosta, jos nain sanotaan: Ollaan kylla havaittu, etta tassa
poikkeustilanteessa meilld on aika iso tarve, erityinen tarve, tdmmadiseen voimakkaaseen
asiakasohjaukseen ja toistoon. Eli sen — miten se Paivi oli muotoillut — 1 000 toistoa otan
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kylla meillekin kayttdédn, ja tdssa meitd vahvasti auttaa selkea kieli ja selkokieli. Me
olemme arvioineet, etta tama poikkeustilanne on tuonut Kelassa kielitydn arvon esille.
Tassa on kuvattu tietylld tavalla tama tosi haastava tilanne toimeenpanijan
nakodkulmasta: naita lakeja ja ohjeistuksia on tehty erittdin ripeaa tahtia, ja samaan
aikaan se kansalaisten ja Kelan asiakkaitten tiedontarve on ollut varmasti isompi kuin
monessa muussa tilanteessa. Ja se kielityd, kielenhuollon ammattilaisten ja viestinnan
ammattilaisten ty6, tehdaan naitten kahden alimman pallon valissa eli lakien ja
ohjeistuksien ja sitten toisaalta taman kansalaisten tiedontarpeen valissa.

Tuossa kursiivilla on esimerkki siitd, kun ensimmaisia kertoja alettiin puhua tasta,
minkalaista tukea voitaisiin maksaa henkildille, jotka ovat joutuneet jaamaan hoitamaan
pienta lasta kotiin eivatka saa siitd palkkaa. Silloin sitd kutsuttiin nimella “laki
karanteenia vastaaviin olosuhteisiin ohjatun tai pienta lasta kotona hoitavan henkilén
palkattoman tydsta poissaolon ajalta maksettavasta tuesta”. Kun Kelan kielenhuoltajat
nakivat taman, niin varmaan aika monella vatsasta kouraisi, mutta siitd saatiin sorvattua
kohtuullisen ymmarrettava ja selkea: "valiaikainen epidemiatuki”. Eli piti katsoa, mika
on lain nimi, ja sitten se, mika on se tuen nimi.

Meilla on ollut tand kevaana poikkeuksellisen hyva tilanne kielenhuollon onnistumisen
kannalta tassa poikkeustilanteessa sen vuoksi, etta meilla on ollut kdaynnissa Kelan
tekstien kehittamisen ohjelma. Eli Kelan strategiassa on “asiakaskokemuksen
kehittaminen” keskeisena tavoitteena, ja sita sitten toteutetaan esimerkiksi talla tekstien
kehittdmisen ohjelmalla. Me olimme saaneet kolme uutta kielenhuoltajaa
vuodenvaihteessa, ja maaliskuussa, kun tama tilanne alkoi vyorya paalle, meidan
loistavat kielenhuoltajat olivat juuri saaneet omat prosessinsa kuntoon ja perehdyttya
sosiaaliturvaan, ja heilld oli tosi hyva mahdollisuus sitten Idhtea tukemaan tata
mahdollisimman selkeda viestintda Kelan teemoista. Ja uskomattomat yli 1 000 sivua
tekstia he ovat parin kuukauden aikana huoltaneet, ja yhdella oli sitten vahan laajempi
yleisd, eli puhun tietysti tdsta kansalaiskirjeesta koronasta.

Tuossa nakyy naita meidan ulkoisen viestinnan kanavia, ja tuosta listasta puuttuu sitten
viela paatdkset ja kirjeet.

Sanon tasta sivusta viela sen verran, etta taéma 1 020 sivua tekstia on nyt sita
sosiaaliturvaa toimeenpanevan putiikin ty6ta, ja eihan sitd voi olla miettimatta, ettd me
korjaamme tietysti seurausta lakikielen haasteista, joita tdssa on jo aiemmin pdivan
aikana sivuttu. Tietysti ei voi olla ajattelematta, olisiko niille ehka tehtavissa jotain jo
ennen kuin ne meille saakka tulevat, ja mietin, tuleeko meille piankin sellainen Selkean
kielen paiva, jossa on puhumassa jonkin ministerion kielenhuoltaja. Kieli kertaantuu,
tama on tosi tarkea asia muistaa, ja tama on minun mielestani yksi keskeinen syy
siihen, minka takia naitd kielen ammattilaisia tarvitaan eri puolilla julkishallintoa. Myo6s
meilla mediaviestinnan volyymi on kasvanut merkittavasti, ja kun mietitéan esimerkiksi
sita, voisimmeko me kayttaa tuollaista pitkdd muotoa tasta valiaikaista epidemiatuesta,
niin sanotaanko, etta ei mielellaan, ja luulen, ettd media olisi siina sitten jonkin toisen
nimen sille sitten antanut.
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Muutama asia viela selkosuomesta. Meilla on tehty useampi vuosi toitd selkoesitteitten
parissa eli Kelan... [Taustalta kuuluu piippaus] - Minulla oli piippaus taalla, etta
lopettelen ajoissa. — Eli selkokielisia esitteita on tehty Kelassa aika monta vuotta, ja
viime syksyna sitten julkaistiin selkosuomeksi ensimmaiset kela.fi-sivut. Maaliskuussa
meidan viestinndan asiantuntijat, jotka tekevat sisaltéa kela.fi-sivuille, totesivat, etta hei,
nyt tdta kamaa tarvitaan myds selkokielella. Ja tuosta ndette, etta aika rivakasti sita on
saatu aikaiseksi, samat sisallot kuin myds muilla kela.fi-sivuilla. Ehka keskeisena
muutoksena tassa on se, etta naita selkokielisia sisaltéja on meilld alettu tehda myds
sisdisesti, itse, ja naita tekee erityisesti vastaava kielenhuoltaja Essi Lehtinen. Ja ehka
tassa huomattavaa on se, ettd kun tehdaan yleissuomesta selkotekstia, niin ei oleteta,
ettd lukija tuntee sita taustaa tai sita, miten se aiemmin on toiminut.

Naytan teille yhden esimerkin selkokielesta. Yleissuomeksi on sanottu: “Nykyiset 5
omavastuupaivaa poistetaan. Tydottémyysetuutta voi saada heti ensimmaisesta
tyottdmyyspadivasta lahtien.” Selkosuomeksi sama on sanottu: “"Saat tyottémyystukea
heti siita paivasta alkaen, jolloin jait tyéttdmaksi. Sinun ei siis tarvitse odottaa viitta
paivaa kuten tavallisesti.”

Naitten selkeiden sisaltbjen ansiosta ollaan pystytty tekemaan myds saamenkielisia ja
myds muita erikielisia sisaltdja.

Ihan lopuksi haluan nayttaa teille viela jotain, minka olette ehka jo itse nahneet. Meilla
oli ilo olla mukana tekemassa Koronavilkusta ymmarrettavad, ja meilta kielenhuoltaja
Laura Nieminen oli tassa tydskentelemassa yhdessa THL:n, Solitan ja SoteDigin kanssa.
Haluttiin saada sovellus, joka on mahdollisimman selkea ja ymmarrettava, mutta
kayttoliittyma asetti aika tiukat raamit, niin kuin tuosta voitte lukea. Ja tallaisia asioita
niille teksteille tehtiin: Sielta karsittiin teknisia yksityiskohtia, lisattiin kayttajan
puhuttelua ja tarkistettiin tekstin savya - esimerkiksi tuo ensimmainen, jonka pystyy
siitd itse lukemaan, on minun mielestani erinomainen esimerkki. Lyhennettiin
valiotsikoita. Tassa on esimerkki siitd: “Sovellus tunnistaa, oletko mahdollisesti altistunut
tartunnan saaneelle vertaamalla keraamiaan tunnuskoodeja palvelimella oleviin
tartunnan saaneiden tunnuskoodeihin.” Paremmin sanottuna: "Sovellus vertaa kayttdjien
koodeja.” Ja lopuksi: alun perin tarjolla oli “Kiitos lataamisesta”. Se parannettiin
kielenhuollossa muotoon “Kiitos, etta latasit Koronavilkun”.

Mina lopetan esitykseni tahan. Kiitos, etta kuuntelitte. - Yritdn saada taalta videon

paalle.

Virkakielityoryhman puheenjohtaja, erityisasiantuntija Eero Voutilainen,
eduskunta:

Kiitos esityksestd. Nyt on aikaa yhdelle nopealle kysymykselle tai kommentille, jos
sellainen on tullut. — Outi Huusko.

Viittomakielen tulkki, toimitusjohtaja Outi Huusko, Viittomakielialan
Osuuskunta Via:
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Outi Huusko tassa. Haluaisin itse asiassa kommentoida vaan sitd, minka olitkin tuossa
sanonut. Kun jotakin tekstia muunnetaan selkokieliseksi tai yleensakin viestintaa tai
virkakielta selkeytetaan, niin on mahtavaa, etta ette Iahde siita oletuksesta, etta
henkildlla on jotakin taustatietoa, koska silloin siitd haviaa jotain olennaista. Mehan just
viittomakielen tulkkauksessa jouduimme koko ajan miettimaan, paljonko menee sen
oletuksen varassa, etta ihmiset jo tietavat tasta asiasta jotain. Kun oli asia, josta kukaan
ei tiennyt mitaan, niin siina oli tavallaan helppo alkaa rakentamaan, kaikkien piti
rakentaa yhdessa, mutta jos rakennetaan semmoista systeemid, josta osa jo tietaa ja
jonka kelkkaan osa tulee vasta nyt... Se on tosi tarkea huomio. Hieno nahda, etta se on
huomioitu tuolla.

Viestintdjohtaja Pipsa Lotta Marjamaki, Kansaneldkelaitos:

Joo, kiitos. — Okei, sanon kiitos. Moikka!

Virkakielityoryhman puheenjohtaja, erityisasiantuntija Eero Voutilainen,
eduskunta:

Kiitos paljon Pipsa Lotta Marjamaelle esityksesta. — Seuraavaksi kuullaan Vaasan
sairaanhoitopiirin viestintapaallikén Heli Masan esitys kaksikielisesta koronaviestinnasta.
Heli ei valitettavasti paassyt ténaan tulemaan tahan tilaisuuteen, mutta hanen
esityksensa on kirjoitettu etukateen, ja sen lukee meille Maria Fremer Kotimaisten
kielten keskuksesta. — Ole hyva.

Erityisasiantuntija Maria Fremer, Kotimaisten kielten keskus:

Tack s& mycket. - I dag ska jag berdtta om kommunikation och kriskommunikation i en
tvasprakig organisation. Férst presenterar jag Vasa sjukvardsdistrikt fran ett
tvasprakighetsperspektiv. Sedan beréttar jag kort om samarbetet mellan
kommunikationen och éversattningsservicen. Till slut beréttar jag om hur vart
kommunikationsmaterial blir 6versatt. Med hjalp av praktiska exempel kommer jag
ocksa att berdtta om den tvasprakiga kommunikationen under coronapandemin.

Vasa sjukvardsdistrikt bestar av 13 kommuner pa vastkusten. Den nordligaste
kommunen i distriktet ar Larsmo och den sydligaste kommunen &ar Kristinestad. Endast
Laihela ar finsksprakig. De andra kommunerna &r tvasprakiga. Majoriteten av invanarna
i Vasa och Kaské har finska som modersmal, medan majoriteten i vara andra
dgarkommuner har svenska som modersmal.

51 procent av invanarna i sjukvardsdistriktet pratar svenska som sitt modersmal och
knappa 45 procent pratar finska, medan cirka 4 procent har ndgot annat modersmal. I
och med att majoriteten har svenska som modersmal &r svenska ocksa ett officiellt
sprak i var organisation. Finska &r ett minoritetssprak. Det har méarks i praktiken
exempelvis via texterna pa vara skyltar, dar svenska anvands forst och finska sedan.
Men i och med att stamsjukhuset &r beldget i Vasa, dar majoritetsspraket &r finska, sa
dr det manga som undrar varfor svenskan anvands férst pa vara skyltar.
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For narvarande har cirka 52 procent av vara anstéllda finska som modersmal, 45 procent
har svenska som modersmal och 3 procent har ndgot annat sprédk som sitt modersmal.

Vi publicerar alltid vara meddelanden samtidigt pa svenska och finska. Fér narvarande
har alla vara anstéllda pa kommunikationsenheten finska som sitt modersmal. I
praktiken gor vi alla meddelanden och andra texter férst pa finska. Men vi publicerar
aldrig ndgot innan det har blivit dversatt till svenska. Fér oss &r det inte ett alternativ att
forst skicka ut ett pressmeddelande exempelvis bara pa finska, varfor det &r mycket
viktigt att vi har en egen 6versattare. Och jag vill betona att vi bara anvander oss av
professionella dverséttare, ifall inte l1aget &r helt oméjligt. Overséttning &r ett eget
specialomrdde som kréver en utbildad sakkunnig.

P& Vasa centralsjukhus forvaltning arbetar det tvad dversattare. Den ena dversatter fran
finska till svenska och den andra fran svenska till finska. Férvaltningens éverséattare
arbetar i huvudsak med administrativa texter. De dversétter alltsd exempelvis allt
motesmaterial som gar till fullmaktige och styrelsen. Oversattningen av alla texter som
skrivs av vara tjénsteinnehavare ar ocksa ett enormt arbetsfilt. De 6versatter alltsa
ocksa kommunikationens material, allt fran inldgg pa de sociala medierna till
utbildningsplaner och verksamhetsplaner. Under normala férhallanden I6per samarbetet
mellan kommunikationsenheten och &versattarna smidigt. Var egen dversattare ser dven
dver vara finsksprakiga versioner och kan vid behov komma med korrigeringsférslag.

Aven under normala férhallanden har kommunikationen dversattningsarbeten som ar
braddskande. De skéts vanligtvis av var egen éverséttare, men ibland kdper vi
Oversattningstjanster av utomstdende dversattare, exempelvis 6versattningar av de
artiklar som publiceras i var informationstidning. Képtjanster anvénds bara nar
Oversattningen inte behdvs snabbt.

N&r férvaltningens dversattare dr pa semester kan vi p& kommunikationen ta hjalp av
dem som &6versatter journalhandlingar fér var organisation. Fér ndrvarande har vi fem
personer som dversétter journalhandlingar pa heltid.

I beredskapslégen behdvs dversattningarna alltid f&s snabbt. Till exempel i samband
med storolyckor &r det viktigt att vi aktivt informerar pa svenska och finska. Nar det
hénder nagot plétsligt under normala férhallanden och vi sparkar igang var
beredskapsprocess spelar kommunikationen en viktig roll. I var
beredskapsledningsgrupp sitter det inga dversattare. Om handelsen intraffar under
tjanstetid gors dversattningarna av vara dverséattare. Men om kriskommunikationen
maste skotas utanfor tjanstetid har vi ingen jourhavande dverséattare i tjdnst. I sddana
situationer dversatts texterna av en medlem i ledningsgruppen med svenska som
modersmal.

I varas gick det néstan inte en dag néar vi inte skrev eller uppdaterade
coronaanvisningar. Varje text maste dverséttas snabbt. Under den bradaste tiden av
pandemin skrev och dversatte vi ocksa kommunikationsmaterial ndstan fran morgon till
kvall. Vi bérjade dagen med pandemiledningsgruppen, dar vi beslutade vad vi skulle
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publicera den dagen. P& eftermiddagen hade vi ett andra méte och skrev fler
meddelanden efter behov.

Kommunikationsenheten bdrjade sitt beredskaps- och jourarbete i mitten av mars.
Under de forsta veckosluten o6versattes texterna av Vasa stads jourhavande éversattare.
Aven var tvasprakiga chefsdverlakare dversatte meddelanden nagon lérdag. Under de
bradaste veckorna var var egen 6versattare i beredskap dven utanfér tjanstetid. Da
hade vi kommit dverens om en férvarningstid pa tva timmar. I praktiken fick vi &nda
vara dversattningar nastan omedelbart.

De svensksprakiga dversattningarna kunde skdtas av vara egna dversattare. Férutom
oversattningar till svenska och finska har vi ocksd behovt fa texter dversatta till
engelska. Dem har vi bestéllt av en utomstdende 6versattare.

For oss i Vasa sjukvardsdistrikt &r tvasprakighet en sjalvklarhet och inbakad i vara
kommunikationsprocesser. Exempelvis pa de sociala medierna bérjar vartannat inldgg pa
svenska och vartannat inlagg pa finska. Vi schemalégger publiceringen pa var webbplats
sa att de olika sprakversionerna publiceras samtidigt pa minuten.

Vi samarbetar ocks@ med myndigheter i andra regioner kring kommunikation. Det
hénder ofta att vi maste paminna dem om att vi aldrig bara gar ut med information pa
finska. Nationella aktérer ger oss i allménhet sina meddelanden och andra texter pa de
bdda inhemska spraken. Men pa grund av det héga tempot under coronapandemin
maste vi ibland dven 6verséatta sddana texter.

Det som &r viktigt i var region &r att de bada inhemska spraken behandlas likvardigt. Foér
oss &r tvasprakighet en sjalvklarhet och en viktig del av var servicekvalitet. Darfor
maste vi ha klara och fungerande processer fér samarbetet mellan kommunikationen och
Oversattningen. - Tack.

[Yleisd taputtaa]

Virkakielityoryhman puheenjohtaja, erityisasiantuntija Eero Voutilainen,
eduskunta:

Kiitos. = Nyt on mahdollisuus esittda kommentteja esityksesta, jos sellaisia on tullut
mieleen, joko suomeksi tai ruotsiksi. Heli Masa ei tosiaan ole nyt vastaamassa tata
esitystaan koskeviin kysymyksiin mutta varmasti perehtyy kommentteihin jalkikateen,
jos sellaisia on mielessa.

Projektipaallikkd Taina Taskinen, aluehallintovirastot:

Minulla ei ihan varsinaisesti suoraan tahan esitykseen kommentteja ole, mutta
koronaviestintaan yleisesti. Mina olen Taskisen Taina aluehallintovirastosta, ja me kylla
olemme avissa kohdanneet téman koronaviestinnan haasteen. Me olemme ihan alusta
asti tehneet tammaoisia usein kysyttyja kysymyksia koronasta. Niissa me olemme
panostaneet erityisesti juuri téhan selkeyteen ja asiasisallon puolesta silla lailla, etta
olemme yhdessa asiantuntijoitten kanssa pyrkineet kertomaan naista rajoituksista ja
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siita toimivallasta, mika aluehallintovirastolla on. Mutta tosiaan ilmeisesti ollaan ihan
hyvin onnistuttu siind tydssa, koska ollaan saatu kiitoksia ja media ja muut
viranomaisetkin ovat kuulemma tasta tydsta hydtyneet. Mutta tallainen haaste, minka
halusin vain kertoa, ettd mekin olemme kohdanneet.

Virkakielityoryhman puheenjohtaja, erityisasiantuntija Eero Voutilainen,
eduskunta:

Kiitos. — Onko muita kommentteja kaksikielisesta kriisiviestinnasta koronan aikana?

Siina tapauksessa kiitos vield Marialle esityksen lukemisesta, kiitos Heli Masalle
esityksen kirjoittamisesta. Mina kiipean tanne laatikkoon, ja edetédan seuraavaan
vaiheeseen. [Puhuja siirtyy puhujakorokkeelle]

Eli nyt on vuorossa Vuoden selvasanasanainen -kilpailun loppuhuipennus.

Kaikkiaan 15 ehdokkaasta, joita on esitetty, loppuun ovat selvinneet
aluehallintovirastojen selkean kielen koulutuksen tyéryhma ja verkkosivu-uudistuksen
tyéryhmat, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustiimi,
Verohallinnon teksti- ja virkakielity6 ja Viittomakielialan Osuuskunta Via tulkkauksesta
valtioneuvoston tiedotustilaisuuksissa.

Nyt kuullaan kultakin ehdokkaalta lyhyt esittely itsestaan. Ensimmaisena Sonja Tanttari
ja Taina Taskinen, aluehallintovirastot, olkaa hyvat.

Tiedottaja Sonja Tanttari, aluehallintovirastot:

Hyvaa iltapaivaa kaikille meidan puolestamme! Mina olen Sonja Tanttari, tiedottajana
tuolla aluehallintoviraston viestinnassa, ja tassa on mukana myo6s minun kollegani, Taina
Taskinen, ja tulimme kertomaan tasta meidan selkean kielen vuodesta ja siihen
liittyvista hankkeista, joilla paatettiin osallistua tdhan Vuoden selvasanainen -kilpailuun.

Meille tama vuosi on ollut aluehallintovirastossa viestinnan vuosi ja samalla selkean
kielen teemavuosi. Meidan tavoitteenamme on ollut, ettd meidan virkamiehet osaavat
tuottaa selkeda kielta ja selkeita teksteja ja ettda tdma nakyy sitten ulkopuolelle myds
meidan asiakkaille. Meilla on ollut tassa kaksi tarkeata hanketta, joilla paatettiin tahan
kilpailuun lahtea eli selkean kielen koulutus ja verkkosivu-uudistus.

Kerron tassa alkuun vahan tasta selkean kielen koulutuksesta. Me avasimme tuossa
alkuvuodesta koko meidan henkilostdlle tallaisen selkedan kielen koulutuksen, jossa siis
opetetaan tuottamaan selkeampia teksteja. Taman koulutuksen on koostanut meidan
viestinnasta koottu tiimi, ja mukana on ollut sitten myds henkiléstéhallinnon edustaja.

Taman koulutuksen paatavoitteina on ollut luoda meidan henkiléstélle ymmarrysta
selkedsta kielesta eli mihin selkeata kielta tarvitaan ja miten se liittyy siihen omaan
tyohon, ja sitten samalla on haluttu luoda tallaista innostusta aiheeseen ja tehda tasta
selkean virkakielen kehittamisesta sellainen positiivinen asia. Samalla tarjotaan tallaisia
ihan kaytanndn tydkaluja tietenkin siihen kielen selkeyttamiseen, eli kun sanotaan, etta
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valta vaikeita ilmaisuja, niin tarjotaan sitten niitd parempia ratkaisuja tilalle. Tama tuo
sitten parempaa palvelua myds meidan asiakkaillemme eli helpottaa heidan asiointiaan
aluehallintovirastossa.

Kaytanndssa tama meidan koulutuksemme on téllainen vajaan ty6paivan mittainen
verkkokurssi tuolla eOppiva-alustalla. Se on tallainen ihan itsendisesti suoritettava
kokonaisuus, sen voi jokainen tehda ihan omaan tahtiinsa. Se koostuu muutamasta
vahan erityyppisesta osiosta, ja sielld on hiukan erityyppisia materiaaleja, muun muassa
koulutusvideo ja tallaisia kaytanndn harjoitustehtavia, joissa saa selkeyttaa ihan
aluehallintoviraston tyohon liittyvia teksteja. Sitten sen lisaksi tdssa on hyddynnetty
muidenkin tahojen tuottamia materiaaleja, esimerkiksi Kotuksen hyvia
virkakielimateriaaleja. Tasta koulutuksesta on tehty sitten my&s ruotsinkielinen versio.

Tassa koulutushankkeessa meille on ollut tosi tarkeata, ettd koko henkildstd on tassa
mukana, eli me olemme jo ennen tdman koulutuksen julkaisua motivoineet meidan
henkildstda tahan aiheeseen ja kertoneet, etta tallainen koulutus on tulossa. Ja sitten
meilld on tassa pitkin matkaa ollut kaikenlaisia motivointikeinoja, kuten ihan
palkintojakin, joilla on sitten kannustettu tdhan mukaan. My6s esimiehet ja johto ovat
sitoutuneet tdhan koulutushankkeeseen, eli he kannustavat myo6s henkildstda tekemaan
koulutuksen. Tama on nakynyt meilld ihan hyvin: yli puolet meidan henkiléstdsta on jo
tahan mennessa vahintaankin kaynyt aloittamassa taman koulutuksen.

Meidan tavoitteenamme olisikin nyt sitten jatkoa ajatellen, ettd meidan koko henkil6std

kdy taman selkedn kielen koulutuksen, eli meilld nama materiaalit jaavat ihan pysyvaan
kayttoon. Ajatellaan, ettd tama on sellaista perusosaamista jokaiselle virkamiehelle, jota
nyt muun muassa taman koronaviestinnankin tueksi tarvitaan ihan erityisen paljon.

Projektipaallikkod Taina Taskinen, aluehallintovirastot:

Joo, tana vuonna me olemmekin nyt padsseet ihan tositoimiin ja tositoimissa
hyddyntdmaan naista selkean kielen koulutuksesta saatuja oppeja meidan verkkosivu-
uudistuksessa, jonka sisallontuotannon projektipaallikké mina siis olen.

Taman vuoden alussa me kaynnistettiin tdma meidan uudistus, ja ihan kaikkein
tarkeimpana tavoitteena tassa uudistuksessa meilla on ollut asiakasystavallisyys. No
miten me sitten tata asiakasystavallisyytta lahdettiin tavoittelemaan? Me totesimme,
ettd me haluamme antaa meidan asiakkaille ihan selkedat toimintaohjeet. Se tarkoitti
sitten sita, ettd meidan organisaatioldhtdiset tekstit kdannettiin asiakaslahtdisiksi. Me
kirjoitimme siis kaikki meidan sisallét uudelleen hyvalla yleiskielelld. Kdytannossa tama
tarkoittaa sita, etta valtelldan passiivin kayttdéa, puhutellaan meidan asiakkaita suoraan
- avi on "me” ja meidan asiakas on "sind” - ei siteerata lakiteksteja, vaan autetaan
meidan asiakkaita siina lain tulkitsemisessa.

Kaytanndssa meilla on ollut 12 ydintiimia, jotka ovat koostuneet eri alojen
asiantuntijoista, ja he ovat tehneet sitten ihan tdman kdaytanndn tyén minun johdollani.
Ja sitten sen jalkeen, kun me saimme sisallon tuotettua, niin sitten me viestinnassa
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stilisoimme ndma kaikki tekstit. Ja kaikki sama tietysti tehtiin sitten myo6s ruotsiksi, eli
kaikki sisallot kaannettiin uudestaan ruotsin kielelle samoin periaattein.

Nyt ollaan menossa siina vaiheessa, ettda suomenkieliset sisallét ovat valmiina ja
syyskuun alussa meidan verkkosivujen beta-versio avattiin aluehallintovirastolaisten
kommentoitavaksi. Kommentteja ja palautetta onkin saatu hyvin paljon ja siita olemme
kovasti kiitollisia, ja ennen kuin me julkaisemme nama meidan sivut, niin me
kasittelemme kaiken tdman palautteen. Lisdksi sitten saavutettavuusauditointi valmistuu
juuri. Ensi viikolla aloitetaan asiakastestaus, sitten ruotsinkieliset sisallét ovat ihan pian
valmiita ja lisaksi viela tehdaan englanninkieliset ja saamenkieliset sisallét. Ja sitten sen
jalkeen, vield tdna vuonna, meidan uudet sivut julkaistaan asiakkaille.

Eli tammoaisia kaytanndn harjoituksia on tehty taman selkean kielen parissa. - Kiitos.

Tiedottaja Sonja Tanttari, aluehallintovirastot:
Kiitos.
[Yleisd taputtaa]

Virkakielityoryhman puheenjohtaja, eritysasiantuntija Eero Voutilainen,
eduskunta:

Kiitos. — Seuraavaksi virkakielitydta, THL:n virkakielitydn esittely. Reetta Siukola THL:sta
esittelee.

Kehittamispaadllikko Reetta Siukola, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos:

Hei vaan kaikille, hyvaa Selkean kielen paivaa! Ensinnakin haluan kiittaa kilpailun
esiraatia Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen THL:n tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustiimin
valinnasta Vuoden selvasanainen -kilpailun parhaiden ehdokkaiden joukkoon. Jo pelkka
ehdokkuus on suuri kunnia - varsinkin kun finalistijoukko on ndin kovatasoinen. On tosi
ilahduttavaa huomata, ettd viranomaiset pitavat viestintaa tarkeana ja panostavat
siihen.

THL on ollut kriisiviestinnan polttopisteessa koko alkuvuoden, ja ty6 viruksen leviamisen
estamiseksi jatkuu. Viestintékuorma ei ole kuitenkaan tarkoittanut stoppia viestinnan
jatkuvalle kehittamiselle. Meillda THL:n hyvinvointiosastolla yhdenvertaisuus ja osallisuus
-yksikdssa sijaitseva tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustiimi on edistanyt sukupuolitietoista
ja yhdenvertaista viestintdaa maaratietoisesti, ja annan nyt muutamia esimerkkeja
meidan tydstdmme.

Vuonna 2017 julkaisimme laajan tasa-arvosanaston, jonka tarkoitus on tarjota tietoa
sukupuolten tasa-arvoon ja tasa-arvolainsaadantdon liittyvistd ajantasaisista termeista.
Tata sanastoa paivitetaan jatkuvasti esimerkiksi transihmisiin liittyvan termiston
muuttuessa. Kaksikielista sanastoa voi kayttaa kaikessa asiantuntijatydssa seka
kaanndstdiden tukena.
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Sukupuolitietoisen viestinnan kehittamistyd kaynnistyi pian sanastojen julkaisemisen
jalkeen ja on nyt yksi THL:n Sukupuolella valia? -hankkeen painopisteista. Tassa
hankkeessa jarjestetaan aiheesta koulutusta toimittajille ja viestinnan ammattilaisille
seka laaditaan sukupuolitietoisen viestinnan materiaali- ja koulutuspaketti. Hanke on
koonnut yhteen sukupuolitietoisesta viestinnasta kiinnostuneita toimittajia ja viestijoita
yhteiseen Facebook-verkostoon. On paljastunut, etta sellaisia on Suomessa ainakin 300
- hankkeen paattyessa ensi vuoden tammikuussa toivottavasti tatakin enemman.

Valtionhallinnon koulutuspalveluun eOppivaan on laadittu verkkokoulutus otsikolla
Sukupuolten tasa-arvo ja yhdenvertaisuus — Miksi ja miten? Se on laadittu yhdessa
STM:n kanssa. Se on tarkoitettu kaikille valtionhallinnon tyéntekijoéille ja tarjoaa
perustietoa muun muassa viranomaisen velvoitteista edistaa aktiivisesti
yhdenvertaisuutta ja sukupuolten tasa-arvoa kaikessa toiminnassaan. Se on
kaytannonlaheinen kertaus tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden teemoihin ja kestaa vain
noin puoli tuntia.

Sen lisaksi sote-uudistuksen kayttédn olemme laatineet sosiaali- ja terveyspalvelujen
yhdenvertaisuuden sanaston. Sanaston toinen paivitys sisaltda jo 20 termia muun
muassa palveluiden yhdenvertaisesta saatavuudesta ja saavutettavuudesta.

Lisdksi tiimi on vastannut THL:n sisdisen yhdenvertaisemman viestinnan ohjeistuksen
laatimisesta, ja esimakua tasta ohjeistuksesta jaettiin Pride-viikolla, kun julkaisimme
blogikirjoituksen otsikolla Sinun on turvallista olla meihin yhteydessa - Viisi vinkkia
yhdenvertaisempaan viranomaisviestintéan. THL on aikeissa jarjestaa
viranomaisviestijdille tasta aiheesta webinaarin.

Tiimi on osallistunut laitoksen kuvaviestinnan kehittdmiseen, sisdisten selkean kielen
paivien toteutukseen seka laitoksen tasa-arvon ja yhdenvertaisuustyéryhman
toimintaan. THL on arvoiltaan yhdenvertaisuuden suunnannayttaja ja aikoo olla sita
myads viestintansa osalta.

Yhdenvertainen kieli on asiallista, se ei hairitse, tuomitse, toiseuta, sulje ulos tai
loukkaa. Yhdenvertainen kieli on myds selkeaa ja ymmarrettavaa. Esimerkiksi "mies”
tarkoittaa suomen kielessa miesta, ei ihmista tai tydntekijaa. Miksi siis kayttaisimme
mies-sanaa kaikille sukupuolille tarkoitetuissa nimikkeissa? Vaikkapa
sanomalehtimiehesta ei puhu enaa kukaan - paitsi lainsaadantd. Myds tiedemiehet ovat
alkaneet kuulostaa vanhahtavilta. Samaan tapaan myds laki-, esi- ja virkamiehille olisi
olemassa hyvat neutraalit vastineet. Osana ty6tdmme olemme pitdneet esilla tata
suomen kielen lautakunnan yli 10 vuoden takaista suositusta tehtavanimikkeiden
muuttamisesta sukupuolineutraaleiksi.

En ehka uskalla ehdottaa palkinnon jakajaa, arvoisaa oikeusasiamiesta kanslioineen
muuttamaan nimikettaan oikeusasiavalvojaksi tai oikeusasiavaltuutetuksi — ainakaan
heti tandan. Mutta tarkeda on, ettd myds vakiintuneimmistakin nimikkeista
keskustellaan ja me viranomaisina naytamme tieta yhdenvertaisemman kielen
maailmaan.
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Kiitokset siis viela ehdokkuudesta, kiitokset tiimillemme osaavasta ja omistautuneesta
tyosta ja onnea ja menestysta kaikille finalisteille! Teemme tarkeaa tyota.

[Yleis6 taputtaa]

Virkakielityoryhman puheenjohtaja, eritysasiantuntija Eero Voutilainen,
eduskunta:

Kiitos. — Seuraavaksi verohallinnon tekstitydsta kertovat Outi Toijanniemi ja Reeta
Tolonen.

Viestintasuunnittelija Outi Toijanniemi, Verohallinto:

Hyvaa Selkedn kielen paivaa kaikille! Olen Outi Toijanniemi ja olen tdalla yhdessa Reeta
Tolosen kanssa kertomassa vero.fi:n kehittajien ja sisadlléontuottajien edustajina siita,
miten me verohallinnossa kehitémme verkkosisaltdja jatkuvan kehittamisen
periaatteella.

Viestintasuunnittelija Reeta Tolonen, Verohallinto:

Meidan yhteinen tavoite on se, etta asiakas loytaa vero.fi:sta tiedon helposti, ynmartaa
ohjeet ja osaa toimia oikein. Tama tavoite on tarkea, koska vero.fi:ssa oli esimerkiksi
viime vuonna noin 33 miljoonaa kavijaa tietoa etsimassa. Yksi suosituimmista vero.fi-
sivuista kasittelee verokorttia, ja silla sivulla kdydaan vuosittain noin miljoona kertaa.
Tassa esityksessa meilla on esimerkkeja juuri verokorttiasioista.

Mita jatkuva kehittdminen sitten kaytanndssa tarkoittaa? Verohallinnossa me esimerkiksi
keraamme palautetta ja tietoa aktiivisesti eri lahteista ja arvioidaan sita saanndllisesti.
Sitten me tarpeen mukaan muokkaamme vero.fi-tekstejd, esimerkiksi niiden jasentelyd,
muotoilua, otsikointia, sanavalintoja, mutta mydéskin tiedon maarad, koska joskus voi
olla, etta tietoa ei ole tarpeeksi, ja joskus sita sitten saattaa olla liikaakin.

Tavallisten sivujen lisaksi me voimme tehda esimerkiksi laskureita tai sellaisia
ohjesivuja, jotka etenevat asiakkaan omien valintojen perusteella. Esimerkiksi lukija
vastaa kysymyksiin ja taas jatkokysymyksiin, ja sitten han saa vastauksia, lisaa
vastauksia ja lopuksi toimintaohjeen vaikka siitéa, miten voi hankkia verokortin kesatdéita
varten.

Viestintasuunnittelija Outi Toijanniemi, Verohallinto:

Verkkosisaltdjen kehitystyossa erityisen tarkedaa on asiakaspalaute, koska sen avulla me
saamme selville, mitka sisallét toimivat ja mitka eivat, mitka sisallot ei ole riittavan
selkeitd. Me ymmarramme siten myds paremmin, miten me voimme parantaa naita
sisaltdja ja teksteja.

Me keraamme palautetta monin eri tavoin. Lukijat voivat antaa niin sanottua
reaktiopalautetta suomenkielisiltd ohje- ja asiointisivuilta, eli kaytanndssa lukija voi
sivun lopussa reagoida nappia painamalla, onko han léytanyt oikean sisallén ja onko se
sisaltd selkeda. Lisdksi han voi antaa myds sanallista palautetta. Kavijadatan avulla me
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saamme tietoa esimerkiksi siitd, miten lukijat liikkuvat vero.fi-sivustolla ja miten pitkaan
eri sivuilla viivytaan. Lisaksi saadaan asiakaspalvelun ja chattibotin kautta tietoa siitd,
mista aiheista asiakkaat kysyvat, ja etenkin chattibotin kautta me saamme tietoa siita,
milla sanoilla asiakkaat kysyvat. Yksi tapa kerata palautetta on mydés kayttajatestaus, ja
sen avulla me hankimme tietoa etenkin niista sisalldista, jotka on juuri uudistettu.

Viime kevaana muokattiin etuuden verokorttiin liittyvia ohjeita. Kevaalla suuri maara
ihmisia joutui lomautetuksi ja moni etsi vero.fi:sta tietoa siita, taytyykd hankkia uusi
verokortti ja miten pitaa ylipaataan toimia. Verokortin voi tehda itse sahkdisesti
OmaVerossa, ja vero.fi:ssa on myds useita ohjeita siita, miten verokortin voi tehda eri
tilanteissa. Palautteiden perusteella me huomasimme, ettd moni halusi tehda verokortin
etuutta varten, mutta ei I6ytanytkaan oikeaa ohjetta. Osa kylla l6ysi sen, mutta se ei
auttanutkaan heita riittavasti. Kavi myds ilmi, etta sana "etuus” oli monelle hyvin vieras.
Meidan ohjeessa ei mydskaan kaytetty sanoja “"lomautus” tai "tyottémyyspaivaraha”, ja
nama olivat niita sanoja, joita lukijat itse kayttivat. Me muokkasimme sivuja useita
kertoja kevaan aikana kaikkien naiden palautteiden perusteella. Esimerkiksi otsikkoon
lisattiin ajankohtainen tilanne eli sanat "esimerkiksi lomautuksen vuoksi”. Ohjeen alkuun
lisattiin luettelo siita, mita kaikkea etuus ylipaataan voi tarkoittaa, ja nyt ohjeessa
neuvotaan myo6s se, miten verokorttihakemuksen voi tehda, jos ei viela tiedakaan
etuuden tarkkaa maaraa.

Jatkuvan seurannan avulla me saimme selville, etta naistd muutoksista on ollut hydtya.
Sivulla oli huhtikuussa lukijoita yli puolet enemman kuin maaliskuussa, ja silti suhteessa
ihan yhta suuri maara kavijoita antoi sivusta palautetta. Kavi ilmi, ettd huhtikuussa
selvasti useampi oli 16ytanyt oikean sivun ja piti sisaltéa selkeana. Maaliskuussa 30
prosenttia lukijoista 10ysi etsimansa, mutta huhtikuussa vastaava luku olikin jo 37
prosenttia. Maaliskuussa 10 prosenttia piti tekstid selkedana, mutta huhtikuussa vastaava
luku olikin jo 18 prosenttia. Suunta on siis ihan hyva, vaikka luvuissa toki on viela paljon
parannettavaa.

Viestintasuunnittelija Reeta Tolonen, Verohallinto:

Tama kaikki tekeminen on jatkuvaa yhteisty6td, ja me mietimme ja kokeilemme
uusiakin tydtapoja ja haluamme tehda aina vaan parempia teksteja. Mukana on
verotuksen, asiakaspalvelun, viestinnan ja kielten asiantuntijoita, ja osa
verokorttiteksteista on tydstetty myds Selkokeskuksen kanssa. Hyviksi havaittuja
toimintatapojamme sitten hyddynnetaan aina, kun tehdaan uusia sisaltéja, ja muutenkin
pyritdan aina vain parempaan, niin etta asiakkaat pystyisivat hoitamaan veroasiansa
helposti.

Meidan seuraava tavoite olisi vakiinnuttaa yhteistyémalli, jonka avulla sisaltéjen
tekeminen ja yhteistyd on viela hallitumpaa ja helpompaa.

[Yleis6 taputtaa]
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Virkakielityoryhman puheenjohtaja, eritysasiantuntija Eero Voutilainen,
eduskunta:

Kiitos. — Ja viimeinen ehdokkaan esittely, Outi Huusko Viittomakielialan Osuuskunta
Viasta.

Viittomakielen tulkki, toimitusjohtaja Outi Huusko, Viittomakielialan
Osuuskunta Via:

No niin, hyvaa iltapaivaa kaikille toistamiseen. Olen tosiaan Outi Huusko
Viittomakielialan Osuuskunta Viasta. Kiitos kunniasta olla mukana loppusuoralla tassa
Vuoden selvasanainen -kisassa. — Kiitos.

Olen itse yksi niista 13 tulkista, jotka ovat tulkanneet naita valtioneuvoston kanslian
tiedotustilaisuuksia, ja myo6skin muitten tahojen, kuten THL:n ja STM:n,
koronatiedotustilaisuuksissa on tulkattu. Taalla ovat samasta tiimista paikalla myds
kollegani Outi Uosukainen — me Outit kuljimme aika paljon yhta jalkaa silloin kevaalla -
ja Kati Lakner. Tassa nakyy sitten osa kavalkadista, yksi tukki siitd taitaa puuttua talla
hetkella.

Me teimme alkuvuodesta sopimuksen suomalaisen viittomakielen tulkkauksesta
valtioneuvoston kanslian kanssa - sattumoisin. Ei meista kylla kukaan osannut aavistaa,
millainen yhteinen rupeama meilla oli sitten loppupeleissa edessd, eika se ole vieldkaan
ohitse. Tilanne oli kaikille todella uusi ja odottamaton, mutta yhteispelillda me olemme
siita kylla selvinneet. Tiimissa mukana olevilla tulkeilla on pitkd kokemus
yhteiskunnallisten asioiden tulkkaamisesta, ja samoin meille kaikille on kertynyt paljon
kokemusta kameralle tulkkaamisesta eika ruutujen daressa olevien katsojien maara
tulee tulkatessa enaa mitenkaan mieleen, mutta vastaavanlaisesta kriisitilanteesta ja
siihen kuuluvasta viestinnasta meilla tulkeilla ei kuitenkaan ollut ennakkoon kuvaa.

Me olimme kuitenkin alusta asti todella rautaisten ammattilaisten kasissa, ja opimme
pian toistemme semmoiset tarkeat rutiinit, joiden avulla pystyimme keskittymaan itse
asiaan eli tiedotustilaisuuksien sisallén valittamiseen. On ollut todella hienoa saada olla
osa sita tyota, jolla on varmistettu viittomakielisten tiedonsaantia kriisitilanteessa.

Parhaimmassa tapauksessa tulkkaus ei ole jalkikateen paalleliimattu asia, vaan se on
osa toimivaa kokonaisuutta. Se taas edellyttaa hyvaa yhteistyota tilaajan kanssa.
Haluammekin tiimina kiittda valtioneuvoston kanslian viestintaa, viestinnan mainiota,
joustavaa, osaavaa, ystavallistd porukkaa. Yhteistyd on sujunut todella hyvin kaikesta
kiireesta ja pitkista tydpaivista huolimatta. Samoin isot kiitokset lahtevat Kuurojen Liiton
kielineuvontaan ja Ylen viittomakieliselle toimitukselle avusta sanastoty6ssa. - Kiitos.

[Yleis6 taputtaa]

Virkakielityoryhman puheenjohtaja, eritysasiantuntija Eero Voutilainen,
eduskunta:
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Kiitos kaikille ehdokkaille esittelyista. Sitten seuraa voittajan julistaminen ja palkinnon
jako. Voittajan, Vuoden selvdasanainen -palkinnon saajan julistaa eduskunnan
oikeusasiamies Petri Jaaskeldinen. — Ole hyva.

Ja tassa dialla ovat kaikki, joita on ehdotettu palkinnon saajiksi.

Eduskunnan oikeusasiamies Petri Jaaskelainen:

Kiitos. — Hyvat Selkean kielen paivan osanottajat! Kiitan Kotimaisten kielten keskusta
siitd, etta minulle on annettu kunnia valita nyt jo kolmannen kerran Vuoden
selvasanainen -kilpailun voittaja. Tahan kilpailuun on tosiaan osallistunut 15 ehdokasta,
joista esiraati on sitten valinnut minun arvioitavakseni nelja ehdokasta. Minusta taman
kilpailun jarjestaminen on oivallinen tapa edistaa hyvaa virkakielta ja
viranomaisviestintaa. Mielestani on hienoa ja vertauskuvallisesti arvokasta, etta tana
vuonna Selkean kielen paiva jarjestetaan ja kilpailun voittaja julistetaan ylimman
valtioelimen eli eduskunnan tiloissa.

Kotimaisten kielten keskuksen verkkosivuilla kohdassa virkakieli todetaan:
"ymmartaminen on jokaisen oikeus”. Juuri tasta on kysymys. Hyva virkakieli kuuluu
hyvaan hallintoon, joka on Suomen perustuslaissa turvattu perusoikeutena. Hallintolain
mukaan viranomaisen on kaytettava asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa kielta. Tama
hyvan kielenkdytdn vaatimus edellyttdaa viranomaisen esitystavalta seka kielellista
selkeytta etta sisalldllista ymmarrettavyytta.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain mukaan viranomaisen on
tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan seka yksildiden oikeuksista ja
velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa. Viranomaisviestinnassa selkeyden ja
ymmarrettavyyden vaatimukset ovat erityisen tarkeitd. Koronaviruksen aiheuttama
poikkeustilanne on vain korostanut viranomaisten selkean kielenkdaytdén merkitystd, ja
tana vuonna Selkean kielen pdivan seminaarin paateemana onkin ollut osuvasti
viranomaisten kriisiviestinta.

Mielestani jokainen kilpailuun neljasta karkiehdokkaasta ansaitsee tunnustuksen.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustiimi on edistanyt
selkean kielen kaytt6a eri tavoin ja muun muassa laatinut tasa-arvosanaston molemmilla
kansalliskielilla. Verohallinto puolestaan on muokannut verkkosivujensa sisaltéa
saamiensa asiakaspalautteiden pohjalta jatkuvan seurannan avulla ja jatkuvan
kehittamisen periaatteella. Erityisen arvokkaana pidan Viittomakielen osuuskunta Vian
ehdokastyo6ta, joissa koronkriisiin liittyvia valtioneuvoston tiedotustilaisuuksia on tulkattu
viittomakielelle ja kehitetty hankalillekin uudissanoille selkeitd, uusia viittomia.

Nostan kuitenkin kilpailun voittajaksi aluehallintovirastot. Mielestani
aluehallintovirastoissa on vaikuttavalla ja esimerkillisella tavalla paneuduttu asiallisen,
selkean ja ymmarrettdvan virkakielen kehittamiseen.

Vuosi 2020 on nimetty aluehallintovirastoissa selkean kielen teemavuodeksi.
Teemavuoden aikana on toteutettu seka selkean kielen koulutus ettd verkkosivu-
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uudistus, joita varten on asetettu tyéryhmat. Koulutus on toteutettu
verkkokoulutuksena, jossa on ollut harjoitustehtavia, ja koulutusta on markkinoitu
innovatiivisella kampanjalla, johon on kuulunut muun muassa sen aluehallintoviraston
palkitseminen, jonka henkiléstd on aktiivisimmin suorittanut koulutusta - tammoista
leikkimielista kisaamista mukana. Koulutuksen kayneiden kesken on mydés arvottu
henkilokohtaisia palkintoja. Syyskuun alkuun mennessa koulutukseen olikin suorittanut
jo lahes puolet aluehallintovirastojen koko henkilékunnasta, mika on hieno saavutus. Ja
naita koulutuksessa saatuja oppeja on hyddynnetty verkkosivu-uudistuksessa. Kevaan ja
kesan aikana verkkosivujen tekstit on kirjoitettu alusta pitden uudelleen. Teksteja ovat
tehneet 12 tiimia, joista jokaisessa on ollut kymmenkunta jasenta.

Aluehallintovirastoillahan on hyvin laaja tehtavakenttd, ja kun nyt tassa on koko
henkildkunta pyritty osallistuttamaan tahan koulutukseen ja verkkosivu-uudistukseen,
niin nainkin mittava projekti on onnistuttu toteuttamaan menestyksellisesti.
Kansalliskieliakaan ei ole unohdettu: koulutuksesta on tehty sekd suomen- etta
ruotsinkieliset versiot ja verkkosivujen kaikki sisallot on uudistettu seka suomeksi etta
ruotsiksi.

Katselin tuota aluehallintovirastojen koulutusaineistoa ja poimin sieltad esimerkin
virkakielesta, saamani tiedon mukaan tama esimerkki on Kotimaisten kielten keskuksen
tekemasta verkkokurssista. - Tama on nyt loppukevennys. — Se esimerkki kuuluu nain:
"Kunnaneladinlaakarin hylkeenruhojen kasittelyyn hyvaksymassa kotieldinten
tarkastuspaikassa tarkastettu hylkeenruho leimataan teurastuspaikan numerolla
varustetulla viisikulmaisella riistan leimaamiseen tarkoitetulla leimalla.” Uskoakseni
aluehallintovirastojen teksteista ei teemavuoden jalkeen enda I6ydy tallaisia
esimerkkeja.

Onnittelen aluehallintovirastoja hyvan virkakielen edistamiseksi tehdysta esimerkillisesta
tyosta ja julistan niiden selkean kielen koulutuksen tyéryhman ja verkkosivu-
uudistuksen tyéryhmat Vuoden selvasanainen 2020 -kilpailun voittajaksi.

[Yleis6 taputtaa]

[Vuoden selvasanainen -kilpailun voittajille ja ehdokkaille jaetaan palkinnot]

Erityisasiantuntija Aino Piehl, Kotimaisten kielten keskus:

Hienoa, etta ndin paljon hyvia esimerkkeja on tarjolla siitéa, mita viranomaiset voivat
tehda.

Virkakielityoryhman puheenjohtaja, eritysasiantuntija Eero Voutilainen,
eduskunta:

Paljon onnea viela voittajille ja kaikille ehdokkaille. Selkean kielen paiva paattyy tahan.

Kiitos viela kaikille esiintyjille ohjelmasta. Kiitos Kotuksen virkakielitiimille hienosta
yhteistydsta jarjestelyissa, ja kiitos kaikille, jotka ovat seuranneet tata tilaisuutta
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videoldhetyksena. Keskusteluahan voi edelleen jatkaa ja meihin kaikkiin voi ottaa
yhteytta - ja mielelldan ottakaa.

Jarjestelijéiden puolesta kaikille mahdollisimman hyvaa syksya! - Kiitos.

[Yleis6 taputtaa]
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